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REQUERIMIENTOS DE SERVICIO “AAS”

1. DEFINICIONES Y GENERALIDADES

1.1. Definiciones.

Para los efectos de los presentes Requerimientos de Servicio “AAS”;-las palabras que se
escriban con inicial mayuscula en los mismos, tendran el significado que se lés atribuye en el Capitulo
de Definiciones del Contrato “AAS”, salvo que expresamente se les asigne un significado distinto; y
podran ser utilizadas en singular o plural, segin lo requiera el sentido de la oracion de que se trate.

1.2. Generalidades sobre los Servicios “MRO” que serdn monitoreados y

supervisados por el “AAS”.

Sujeto, en su caso, a las modificaciones que estime el Fiduciario, previas y/o derivadas del
proceso de licitacién del “MRO”, el plazo de vigencia del Contrato “MRO” sera de [2,852] Dias,
contados a partir de la fecha de firma del Contrato “MRO”; es decir, del [11] de [marzo] de 2016 al
[31] de [diciembre] de 2023. Las actividades que realizard el “MRO”; en términos de dicho Contrato,
deberdn ser planeadas y programadas por éste, considerando tres (3) etapas bdasicas, conforme al
siguiente esquema:
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Para fines explicativos del esquema anterior y sujeto a los términos que seran establecidos en el
Contrato “MRQO”, se entendera por:

= Etapa Preparatoria de los Servicios “MRO”. Kl periodo comprendido desde la fecha de
firma del Contrato “MRO” y hasta la Fecha de Inicio de los Servicios “MR” y Servicios
“O”; respectivamente.

La fecha prevista para la firma del Contrato “MRO” sera el [11]:de [marzo] de 2016. Lo
anterior, sujeto, en su caso, a las modificaciones que estime/ el Fiduciario, previas y/o
derivadas del proceso de licitacion del “MRO”.

= Fecha de Imicio. Aquella en la que el “MRO” reciba del Fidueiario el dLibramiento
(incluyendo los Bienes Afectos a la Concesion) y de inicio a la prestacién de los Servicios
“MRO?” en el Libramiento.

La Fecha de Inicio prevista para los Servicios “MRO” sera el [28] de [marzo] de 2016. Lo
anterior, sujeto, en su caso, a las modificaciones” que estime el Fiduciario, previas y/o
derivadas del proceso de licitacion del “MRO”.

= Etapa de Puesta a Punto de los Servicios “MRO”. Elperiodo comprendido entre la Fecha
de Inicio y la Fecha de Operatividad Total del Libramiento (cuando todos los segmentos
del Libramiento deban cumplir con los Estandares de Desempeiio).

Al nicio de esta etapa, el “AAS” comenzard a su vez, segin corresponda, la prestaciéon de
los Servicios PUEM senalados enlos numerales 3 vy 4 de los presentes Requerimientos de
Servicio “AAS”.

®* Puesta a Punto. Kl conjunto de obras y servicios que el “MRO” debe realizar en el
Libramiento, durante esta etapa, a efecto que el Libramiento o un segmento del mismo,
llegue a cumplir con los Estindares de Desemperio, incluyendo sin limitaciéon alguna los
trabajos y tareas que se incluyan en el programa de Puesta a Punto.

La Puesta a Punto de los Servicios “O” tendrd una duracién de 90 (noventa) Dias, a partir
de la. Fecha de Inicio, periodo en que dichos servicios deberin ser monitoreados y
supervisados por el “AAS”, sin que resulte aplicable deduccion alguna por incumplimiento
alos Estandares de Desempenio.

Lo anterior, con excepcion de los siguientes Indicadores de los Estindares de Desempeno
relativos a los Servicios “O”, respecto de los cuales el “AAS” debera aplicar deducciones
por incumplimiento a partir de la Fecha de Inicio:

ESTANDARES DE INDICADORES:
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DESEMPENO:
= Gestién de Peaje - Aforos, ingresos y depdsitos
- Abono de los ingresos por cuotas de peaje
=  Atencién de Incidentes y - Coordinacién de emergencias
Emergencias
- Respuesta de la patrulla de senalizaciéon, asistencia vial y
vigilancia
=  Servicios al Usuario - Atencion de quejas y/o sugerencias
- Postes SOS (Torres de Auxilio Vial y/o teléfonos de
emergencia)
*  Bienes Afectos a la - Mantenimiento de instalaciones, edificios y-€quipamiento
Concesién de personal

La Puesta a Punto de los Servicios “MR” tendrd una duracién de 90 (noventa) Dias, a partir
de la Fecha de Inicio, periodo en que dichos servicios deberan ser monitoreados y
supervisados por el “AAS”, sin que resulte aplicable deduccion alguna por incumplimiento
alos Estandares de Desempenio.

Lo anterior, con excepcion.de los siguientes Estindares de Desempeiio relativos a los
Servicios “MR”, respecto’ de los cuales el “AAS” deberda aplicar deducciones por
mcumplimiento, a partir'de la Fecha de Inicio:

ESTANDARES DE DESEMPENO:

- Limpieza de calzada y acotamientos
- Limpieza del Derecho de Via

= Etapa de Operatividad Carretera. El periodo comprendido entre la Fecha de Operatividad
Total de Libramiento_(cuando todos los segmentos del Libramiento deban cumplir con los
Estindares de Desempeno) vy la fecha de terminacion del contrato “MRO”.

A partir de esta etapa, el “AAS” aplicara al “MRO” las deducciones que correspondan por
el mcumplimiento a los Estindares de Desemperio.

Fl Fiduciario, a la fecha de firma del Contrato “AAS, entregara al “AAS” el modelo de
Requerimientos de Servicio “MRO”, con objeto que lleve a cabo las actividades previstas en el
numeral 2.3. siguiente. Sin menoscabo a lo anterior, el Fiduciario proporcionara a los participantes
en la Licitacion “AAS”, como una referencia no vinculante sobre el citado modelo, un proyecto
preliminar sobre los Estindares de Desempeno que podrian aplicar en el Libramiento, mismo que se
agrega a presente documento como Apéndice 1.
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1.3. Condiciones previas a la Fecha de Inicio de los Servicios “MRO”

Sin perjuicio de lo que establezca en forma definitiva el Contrato “MRO”, la Etapa
Preparatoria referida en el numeral 1.2 anterior tendra una duracién de [18] Dias, contados a partir

de la fecha de firma del Contrato “MRO”, es decir, del [11] de [marzo] de 2016 al [28] de [marzo]
de 2016.

Previo a la Fecha de Inicio, el “MRO” debera entregar al Fiduciarioy/o al “AAS” la siguiente
documentacion:

) La Garantia de Cumplimiento del Contrato “MRO”.

(1) Ornginal de las polizas de los seguros requeridos en términos del Contrato “MRO”. El
“AAS” validard que las pélizas se encuentran de conformidad con lo establecido en el
Titulo de Concesion y el Contrato “MRO”.

Una vez que el “MRO” haya entregado’la documentacion antes referida, el Fiduciario
comunicara por escrito al “AAS” y al “MRO” la Fecha deInicio, con objeto de poner a disposicion
de este dltimo el Libramiento (incluyendo los Bienes' Afectos a da Concesiéon), mediante acto de
entrega-recepciéon que se sujetard a lo dispuesto.en el Contrato “MRO”.
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2. SERVICIOS PUSP: ACTIVIDADES PRELIMINARES

La totalidad de los servicios previstos en el numeral 2 de los presentes Requerimientos de
Servicio “AAS” seran pagados por PUSP, de conformidad con lo establecido en las Clausulas Quinta
y Sexta del Contrato “AAS”.

El “AAS” deberi dar inicio a la prestacion de cada uno de los Servicios PUSP senalados en el
presente numeral 2, a partir de la fecha de firma del Contrato “AAS”. Lo anterior, con excepcion de
los Servicios PUSP relativos a la “movilizacion inicial”, cuyo inicio deberd ajustarse a lo dispuesto en
el numeral 2.1 siguiente.

2.1. Movwilizacion inicial.

El “AAS” deberi establecer las instalaciones y alojamientos que requiera en la zona donde se
encuentra ubicado el Libramiento y recabara informacién en relaciéon eon, entre otros: (1) diagnostico
de los aspectos vinculados con la conectividad del Libramiento con otras vias de comunicacion, (i1)
disponibilidad de servicios publicos y privades »de la zona donde se encuentra ubicado el
Libramiento, (i) contactos con Autoridades, (iv) mstalaciones eStratégicas para la atencion de las
emergencias.

El “AAS” debera instalar al menos 1 (una) de sus oficinas en zonas colindantes o cercanas al
Libramiento, ubicadas en una posicion estratégica’ del mismo, con el objeto de dar seguimiento

oportuno a los servicios encomendados.

Esta etapa no podri tener una duracion superior a 30 (treinta) Dias, debiendo concluir, a mas

tardar, con 15 Dias de anticipacién a la Fecha de Inicio, [28] de [marzo] de 2016. Lo anterior, sujeto,
en su caso, a las modificaciones que estime el Fiduciario, previas y/o derivadas del proceso de
licitacion del “MRO”.

ENTREGABLE OT-PUSP-1: En el plazo senalado en el parrafo precedente, el “AAS” debera
entregar al Fiduciarno un informe detallado sobre el cumplimiento de las actividades relacionadas con
la movilizaci6n micial, incluyendo el soporte fotografico correspondiente y considerando la totalidad
de los alcances citados en el presente numeral.

2.2. Elaboraciéon del perfil imformativo del Libramiento, asi como la
propuesta para su segmentacion.
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2.2.1  Alcances del perfil informativo del Libramiento.

Previo a la publicacion de la convocatoria sobre la licitaciéon del Contrato “MRO”, el “AAS”
deberd elaborar el perfil informativo del Libramiento que debera icluir los siguientes elementos, en
concordancia con las Leyes y Normas Aplicables:

a)

b)
©

d)

e)

h)

)

k)
)

m)

0)

p)

V)
I)
5)

Medicion del indice de rugosidad internacional (IRI), mediante equipo de alto
rendimiento.

Medicién de profundidad de roderas, mediante equipo de alto rendimiento.
Medicion de coeficiente de friccion, en forma continua, con equipo de alto
rendimiento.

Medicion de la macrotextura superficial del pavimento, en forma continua, con
equipo de alto rendimiento.

Identificacién de deterioros existentes en la superficie de rodamiento, obtenciéon
de 1magenes digitales de la superficie de rodamiento, identificacién vy clasificaciéon
de los patrones de agrietamiento existentes.

Medicion de deflexiones con deflectémetro de impacto deltipo “HWD” a cada
100 m y célculo del modulo elastico en carpeta asfaltica. Retrocédlculo de
modulos de elasticidad.

Determinaciéon de espesores del pavimento a través del sondeo continuo de la
estructura del pavimento mediante radar de’ penetracion del tipo “ground
penetrating radar (GPR)”.y sondeos simplificados.

Inventario y descripeiéon de senalamiento horizontal y sefialamiento vertical y
medicion de retroreflexion.

Inventario e inspeccion de elementos de seguridad.

mspeccion y deseripeién del cercado de derecho de via y accesos irregulares.
mventariory- descripeién de establecimientos y asentamientos ubicados dentro del
derecho de via y zonas aledanas.

Inventario y descripciéon de cortes y terraplenes.

Inventario e inspeccion de estructuras.

Inventario y descripcion de obras diversas.

Inventario y deseripcion de obras de drenaje y obras complementarias.
Levantamiento fotogramétrico del Libramiento, mediante drones aéreos, que
permita generar un diagnéstico de la situacion actual sobre el uso y
aprovechamiento del Derecho de Via y su injerencia en la operacién.

Propuesta de intervenciones de mantenimiento y conservacion en un horizonte
de 8 anos, incluyendo programa anual valorizado a pesos constantes.

Estructura del transito vehicular.

Pronostico de demanda elaborado con base en los aforos de vias aledaiias
Informes y bases de datos resultado del perfil informativo del Libramiento.

2.2.2 Propuesta para la segmentacion del Libramiento

En adicién al perfil informativo del Libramiento, el “AAS” debera llevar a cabo una propuesta de
segmentaciéon racional del Libramiento considerando:
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a) Segmentos homogéneos de acuerdo a las caracteristicas de transito vehicular,
condiciones fisicas de los pavimentos (tipo de estructuraciéon, IRI, roderas, daiios
superficiales, entre otros), caracteristicas geotécnicas y de mecanica de suelos,
entre otros;

b) Zonas de las Plazas de Cobro y Plaza de Cobro auxiliares,

c¢) Determinacion y conformacion de las zonas suburbanas o urbanas (si existen);

d) Entronques o distribuidores viales, gasas y caminos alternos al Derecho de Via.

Las actividades referidas en los numerales 2.2.1 y 2.2.2 que conlleven ada elaboracion del perfil
mformativo del Libramiento, asi como la propuesta para su segmentacion, por parte del “AAS”, no
podrin tener una duracién superior a 45 (cuarenta y cinco) Dias, contados a partir de la fecha de
firma del Contrato “AAS”.

ENTREGABLE OT-PUSP-2: El “AAS”, en el plazo senalado en el parrafo precedente, debera
entregar al Fiduciario el perfil informativo del Libramiento, asi como la propuesta para su
segmentacién, considerando la totalidad de los alcances citados en el presente numeral.

2.3. Revision, determinacién v calibracion definmitiva de Estindares de
Desemperio.

A la fecha de firma del Contrato “AAS” el Fiduciario entregard al “AAS” el modelo de los
Requerimientos de Servicio “MRO” que podran formar parte de la documentaciéon de la licitacion
del Contrato “MRO”, en los cuales se incluye, a su vez, una propuesta de los Estindares de
Desempeno de los Servicios “MR” y de los Servicios “O”. Con base en dicha propuesta, en el perfil
informativo del Libramiento-que simultineamente se elabore en términos del numeral 2.2 inmediato
anterior y considerandodas condiciones reales del Libramiento y los posibles tiempos requeridos para
alcanzar los Estindares de Desempeno, el “AAS” deberd determinar y calibrar los valores definitivos
de los Estandares de Desempeno que se estableceran en el Contrato “MRO”, de manera que dichos
Estindares se apeguen a los requemmientos de niveles de calidad y servicios exigidos por el
Fiduciario.

Los Estandares de Desemperiio, deberan considerar, en lo que resulte aplicable, lo establecido
en el Titulo de Concesién.

Las  actividades previamente senaladas que conlleven a la calibracién definitiva de los
Estindares de Desemperio, por parte del “AAS”, no podrian tener una duracién superior a 45
(cuarenta y cinco) Dias, contados a partir de la firma del Contrato “AAS”.

ENTREGABLE OT-PUSP-3: Fl “AAS”, en el plazo sefialado en el parrafo precedente, debera
entregar al Fiduciario el informe que contenga los valores definitivos de los Estindares de
Desemperio, que se estableceran en los Requerimientos de Servicio “MRO” y se integraran como un
Anexo del “Contrato “MRO”, considerando la totalidad de los alcances citados en el presente
numeral.
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2.4. Programas de puesta a punto de referencia v de mantenimiento
anual de referencia.

Con base en el perfil informativo del Libramiento que simultineamente se elabore en términos
del numeral 2.2 anterior, asi como en base a sus conocimientos y experiencia, el “AAS” elaborara el
programa de puesta a punto de referencia (conservacion y mantenimiento), asi como el programa de
mantenimiento anual de referencia, con sus respectivos catilogos de conceptos valorizados para
ambos programas; comprendidos dentro de los alcances del Contrato “MRO”. Dichos programas y
catilogos se elaborardn con fines informativos y se incluirdn como parte de la documentacion de la
licitaciéon del Contrato “MRO”.

Las actividades previamente senialadas que conlleven a la elaboracion del programa de puesta a
punto de referencia 'y del programa de mantenimiento anual de referencia, por parte del “AAS”, no
podran tener una duraciéon superior a 45 (cuarenta v cinco) Dias, contados a partir de la fecha de
firma del Contrato “AAS”.

ENTREGABLES T-PUSP-4: El “AAS”, en el plazo senalado en el parrafo precedente, debera
entregar al Fiduciario el programa de puesta a punto de referencia, y su respectivo catilogo de
conceptos, considerando la totalidad de los-alcances citados en el-presente numeral.

ENTREGABLES T-PUSP-5: El “AAS”, en el mismo plazo antes referido, debera entregar al
Fiduciario el programa de mantenuniento anual de referencia, y sus respectivos catilogos de
conceptos, considerando la totalidad de los alcances citados en el presente numeral.

2.5. Apovo al Fiduciario en la contrataciéon del “MRO”.

El “AAS” deberd apoyar al Fiduciario y/o sus asesores en las actividades relativas al proceso de
contratacion para el primer “MRO” que se especifican a continuacion:

A. Apovo durante el proceso de contratacién del “MRO”. El proceso de licitacion publica
se llevara a cabo con el apoyo del “AAS”, quien asistird y coadyuvard con el Fiduciario
y/o.sus asesores en la atencion de la(s) visita(s) al Libramiento.

Los documentos del proceso de licitacion seran elaborados por el Fiduciario y/o sus
asesores; sin embargo, serda obligacion del “AAS” revisarlos y tener dominio sobre los
mismos, a fin de proponer al Fiduciario, en su caso, hacer los ajustes o adecuaciones que
se consideren necesarios o convenientes, con anterioridad a la emision del fallo de la
licitacién publica.

A su vez, brindard apoyo para el suministro de otra informacién que se considere
necesaria para que los licitantes preparen sus proposiciones.
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B. Acompariamiento en la junta de aclaraciones. Apoyo en la evaluacion y respuesta, en el
ambito de su competencia, a las preguntas que se generen en dicho acto.

C. Evaluacién de las proposiciones y fallo. Una vez entregadas las proposiciones de los
licitantes, el “AAS” apoyard al Fiduciario, de conformidad con sus instrucciones, en la
evaluacion de las mismas, en los términos dispuestos en la convocatoria a la respectiva
licitacion, incluyendo el cumplimiento de sus aspectos legales, técnicos y financieros.
Asimismo, con base en los criterios de evaluacion establecidos—en-la convocatoria,
coadyuvara con el Fiduciario en la elaboracion de un dictamen, el otorgamiento del fallo
y posterior adjudicacion del Contrato “MRO” al licitante ganador.

D. Instrumentacién de la propuesta ganadora. EI “AAS” supervisard que el “MRO” utilice
adecuadamente el plazo establecido para la etapa preparatoria e instrumente los
compromisos contraidos; particularmente en . relacion con temas tales como el
financiamiento que hubiere ofrecido, el otorgamiento de las garantias solicitadas por el
Fiduciario, la planeacién y organizacion para la realizacion de los trabajos, servicio y
cualesquiera otros que se hayan estipulado como parte de la convocatoria a la licitacion.

E. Inicio de los servicios v actividades bajo el Contrato “MRO”. El “AAS” coadyuvara con
el Fiduciario en todo lo que se requiera para dar posesiéon al “MRO” del Libramiento y
de la funcionalidad del Derecho de Via correspondiente, para su mantenimiento y
rehabilitacién de acuerdo con el Contrato “MRQO”y, a partir de dicha entrega, el “AAS”,
a nombre y en representacion del Fiduciario, se hard cargo del seguimiento del
cumplimiento de las 6bligaciones del “MRO”, bajo el Contrato “MRO” hasta el fin del
plazo del mismo.

F. Fl “AAS” deberi elaborar un programa para la entrega de documentacién por parte del
“MRO?”, correspondiente a la Ffapa Preparatoria y/o a la Etapa de Puesta a Punto, en
términos del Contrato “MRO”.

El “AAS” debera contar conla estructura organizacional y de personal necesaria para la
prestacion de los servicios referidos en el presente numeral, incluyendo en forma enunciativa mds no
limitativa: (1) abogado(s) con experiencia en la instrumentacion de proyectos de infraestructura
carretera regulados por la LAASSP y/o la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y (11)
especialista economico-financiero  con experiencia en auditoria, contabilidad, legislacion fiscal e
mmpuestos, asi como en andlisis y elaboraciéon de modelos financieros de infraestructura carretera.
Dicho personal debera contar con una experiencia minima de 5 anos y contar con cédula profesional.
El Fiduciario podra solicitar al “AAS”, en cualquier momento, acreditar la experiencia y capacidad
del personal antes citado. En caso de incumplimiento de alguno de los perfiles de puesto requeridos,
se estard a lo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del Contrato.

ENTREGABLE OT-PUSP-6: ElI “AAS”, dentro de los 10 (diez) Dias Hdabiles posteriores a la
contratacion del primer “MRO”, deberd entregar al Fiduciario un informe detallado sobre el
cumplimiento de las actividades relativas al apoyo en la contratacion del primer “MRO”,
considerando la totalidad de los alcances citados en los incisos A) al F) del presente numeral.

Modelo de EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA SUJETO A LAS Pagina 13 de 82
Requerimientos de Servicio MODIFICACIONES QUE ESTIME EL FID[ICIARIO,
“AAS” PREVIAS Y/O DERIVADAS DE LA LICITACION “AAS”Y

22 de octubre de 2015 DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE GANADOR



B AN B R AS Licitaciéon Pablica Nacional No. LA-006G1C003-N19-2015
“AAS” Libramiento de Villahermosa

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

Modelo de EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA SUJETO A LAS Pagina 14 de 82
Requerimientos de Servicio MODIFICACIONES QUE ESTIME EL FIDI[CIARIO,
“AAS” PREVIAS Y/O DERIVADAS DE LA LICITACION “AAS”Y

22 de octubre de 2015 DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE GANADOR



B AN B R AS Licitaciéon Pablica Nacional No. LA-006G1C003-N19-2015
“AAS” Libramiento de Villahermosa

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

8.  SERVICIOS PUFM: ACTIVIDADES DE MONITOREO Y ADMINISTRACION

DE LOS SERVICIOS “O” Y DE LOS SERVICIOS “MR”.

La totalidad de los servicios previstos en el numeral 3 de los presentes Requerimientos de
Servicio “AAS” seran pagados por “PUFM”, de conformidad con lo previsto en las Clausulas Quinta
y Sexta del Contrato “AAS” y con los lineamientos establecidos en el Anexo 2 del Contrato “AAS”,
denominado Mecanismo de Pago.

Fl “AAS” debera dar micio a la prestacion de cada uno de los Servicios PUFM senalados en el
presente numeral 3, a partir de la Fecha de Inicio de los Servicios “MRO”,

3.1. Monitoreo continuo de los Servicios “O” y de los Servicios “MR”.

3.1.1 Obligaciones generales

Una vez celebrado el Contrato “MRO”, el “AAS” quedari obligado a:

A.

Supervisar, monitorear y verificar la.manera en que.se estén ejecutando las consiguientes
responsabilidades y obligaciones contraidas por el “MRO”, en relacion a los Servicios “O”
y los Servicios “MR”, adravés del cumphmiento de los Estindares de Desempenio, a ser
estipulados en el Contrato “MRO”.

Analizar y validar el pago de la contraprestacion a favor del “MRO”, calculada por
resultados medidos por el propio “AAS”, conforme a lo que se establezca en el Contrato

“MRO.

En dos térmmos y plazos para ello establecidos en los presentes Requerimientos de
Servicio “AAS”; el “AAS” mformari al fiduciario de_cualquier anomalia o incumplimiento
en los Estandares de Desempeno, con relacion a los Servicios “O” y los Servicios “MR”
que haya sido detectada en las Inspecciones Programadas, en las Inspecciones No
Programadas o en los recorridos de vigilancia diaria del Libramiento.

Asimismo, dentro de las 24 horas contadas a partir de ocurrido el incidente, notificara al
Fiduciario de cualquier evento relevante que pudiera afectar la operatividad del
Libramiento o poner en riesgo a los Usuarlos (tales como, toma de casetas, bloqueos de la
via, accidentes graves, actos de terrorismo, vandalismo, siniestros naturales graves, o
cualquier otro evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.)

Previo a la entrada en operacion del sistema de Gestion de Autopistas, la notificacion
referida en el parrafo precedente deberd realizarse via correo electronico al o los
funcionarios que el Fiduciario designe especificamente como enlace para recibir las
notificaciones sobre tales anomalias o Incumplimientos. La notificacion debera incluir: (1)
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la descripcion detallada de la anomalia o incumplimiento; (i) fecha, lugar y hora en que se
detect6; (1) fecha, lugar y hora en que tuvo origen; (iv) en su caso, evidencia fotografica o
en video, (v) medidas adoptadas y tiempo de respuesta para corregir los defectos o
mcumplimientos detectados.

Una vez que el Sistema de Gestion de Autopistas se encuentre en operacion, el “AAS”
tendrd la obligacion de mcorporar en dicho Sistema un mecanismo de alertas sobre las
notificaciones referidas en el presente inciso (en el plazo y con-loes. alcances antes
senalados) y sobre el seguimiento de las medidas adoptadas.

En el caso que sea el Fiduciario el que directamente haya detectado las referidas

anomalias, Incumplimientos o eventos relevantes, se estard a lo dispuesto en la Clausula
Vigésima Novena del Contrato “AAS”.

3.1.2 Obligaciones especificas

Para el monitoreo continuo de los Servicios “O” yade los Servicios “MR”, el “AAS” debera
considerar las siguientes actividades:

A.  Verificacién del cumplimiento de Estindares de Desemperio de los Servicios “O”

El “AAS” verificard, en concordancia con el Contrato “MRO”, que en los Servicios “O” se
mcluyan las tareas gerenciales;estratégicas, de planeacion, operativas y trabajos fisicos asociados con
los mismos, mediante el‘'monitoreo del cumplimiento de cada uno de los Indicadores relativos a los
Estindares de Desempeno de los Servicios “O” citados a continuacion, en forma enunciativa mas no
limitativa:

ESTANDARES DE DESEMPENO: INDICADORES:
= Gestién de Peaje - Aforos, ingresos y depositos
- Abono de los ingresos por cuotas de peaje
- Nivel de servicio en la Plaza de Cobro
- Puntos de deteccién y recoleccion y sistema automatico de
clasificacion. Precision de los sistemas
- Puntos de deteccién y recoleccion y sistema automatico de
clasificacion. Disponibilidad de carriles
- Servidores de Plaza de Cobro, centro de gestion y sistema
de comunicaciones

»  Telepeaje y Medios electrénicos de - Velocidad de cruce de carriles de telepeaje
pagol - Fallos de lectura de TAG

! El monitoreo de estos Estandares de Desempeiio comenzard una vez instalados los equipos senalados
en los mismos.
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=  Atencién de Incidentes y Emergencias

= Servicios al Usuario

=  Administracién del Derecho de Via

= Bienes Afectos a la Concesién

Licitaciéon Pablica Nacional No. LA-006G1C003-N19-2015
“AAS” Libramiento de Villahermosa

Pérdida de ingresos por administracion ineficiente del
sistema

Procesamiento de transacciones de telepeaje v medios
electronicos de pago y deposito o transferencia de ingresos
por venta y recarga de TAGS en efectivo

Incosistencias en la clasificacion de vehiculos

Cultura al usuario para el cruce rapido en Plazas de Cobro.
Atencion al Usuario

Interoperabilidad  del  telepeaje.  Intercambio  de
informacién

Interoperabilidad del telepeaje. Concilicacion'y reporte de
remesas de transacciones de terceros

Coordinacion de emergencias
Respuesta de la patrulla de senahzacién, asistencia vial y
vigilancia

Atencion de quejas y/o sugerencias

Postes SOS (torres de auxilio vial) y/o teléfonos de
emergencia

Sanitarios< publicos, mapa de ruta, cestos de basura y
serviclos publicos de‘comunicacion

Atencion de solicitudes
Cobro'y conciliacién de ingresos
Asentamientos y accesos irregulares

Mantenimiento de instalaciones, edificios y equipamiento
de personal

La supervisién y monitoreo del cumplimiento de los Estandares de Desempeno se ajustara a lo
dispuesto en elnumeral 1.2., en relaciéon con la Puesta a Punto de los Servicios “O”.

B. Verificacién del cumplimiento de Estindares de Desempeifio de los Servicios “MR”

El “AAS” verificard, en concordancia con el Contrato “MRO”, que en los Servicios “MR” se
mcluyan las tareas gerenciales, estratégicas, de planeacion, operativas y trabajos fisicos asociados con
los mismos, mediante la verificacion del cumplimiento de cada uno de los Indicadores relativos a los
Estindares de Desempeno de los Servicios “MR” citados a continuacién, en forma enunciativa mads

no limitativa:

No. de Estandar ESTANDARES DE DESEMPENO
El - Deterloros superficiales
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E2 - Indice de Rugosidad Internacional (IRI)

E3 - Profundidad de Roderas (PR)

E4 - Limpieza de calzada y acotamientos

E5 - Coeficiente de friccion

E6 - Taludes

E7 - Estructuras

E8 - Obras de drenaje y obras complementarias. Limpieza y reparacion
E9 - Senialamiento horizontal

E10 - Senalamiento vertical

Ell - Defensas y barrera central

E12 - Control de vegetacion en Derecho de Via y framja central
E13 - Limpieza del Derecho de Via

El4 - Cercado del Derecho de Via

El5 - Indice de Peligrosidad

El6 - Indice de Mortalidad

C. Alcances complementarios a la verificacion del cumplimiento de Estindares de
Desempetio:

a)

Control de instalaciones y perfil del personal:

Con relacién a los Servicios “O”:

Realizar inspécciones visuales ‘en Centro de Operaciones, Plazas de Cobro y
carriles e instalaciones estratégicas para el Libramiento, con el objeto de verificar
su adecuado funcionamiento.

Réalizar entrevistas con el personal clave y operativo del “MRO” involucrado en
los Servicios “O” (tales como directores, gerentes, administradores de las Plazas
de Cobro, jefes de turno, cajeros receptores, entre otros), a fin de revisar y
validar: (1) la suficiencia y jerarquias del personal, necesarias para asegurar el
cumplmiento de los Estindares de Desempeno; (1) los perfiles de puestos,
determinando que el personal se encuentra debidamente calificado y capacitado
para el ejercicio de sus unciones, (i) cuente, de acuerdo al nivel de puesto, con
la cédulas profesionales conforme a las Leyes y Normas Aplicables. Esta revision
también se llevara a cabo cada vez que el “MRO” contrate nuevo personal.

Con relacién a los Servicios “MR”:

= Realizar inspecciones visuales en campamentos u oficinas relacionadas con los
Servicios “MR”, con el objeto de verificar el adecuado funcionamiento de
maquinaria, equipo, calidad de materiales y almacenes.
= Realizar entrevistas con el personal encargado de los Servicios “MR” a fin revisar
y validar: (1) la suficiencia y jerarquias del personal, necesarias para asegurar el
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b)

cumplimiento de los Estindares de Desempeno; (1) los perfiles de puestos,
determinando que el personal se encuentra debidamente calificado y capacitado
para el ejercicio de sus funciones, (ii1) cuente, de acuerdo al nivel de puesto, con
la cédulas profesionales conforme a la Normatividad Aplicable. Esta revision
también se llevara a cabo cada vez que el “MRO” contrate nuevo personal.

Monitoreo de la administraciéon del Derecho de Via:

El “AAS” debera comprobar que el “MRO” administra correctamente el Derecho de Via y los
servicios conexos. Para ello realizara las siguientes actividades:

Verificard que el “MRO” cuente con una metodologia de operacion con
procedimientos especificos para la administracion del Derecho de Via, asi como
para los servicios conexos a Usuarios.

Vertficard que el “MRO” realice recorridos de vigilancia de los servicios
mstalados sobre el Derecho de Via;

Verificard que el “MRO” efectiiedas acciones pertinentes con el proposito de
mantener el Derecho-de-Via en las condiciones que garanticen la seguridad,
operacion, limpieza e imagen de las vias generales de comunicacion;

Vertficard que el “MRO” informe al Fiduciario sobre las solicitudes de nuevos
aprovechamientos del Derecho de Via. En su caso, el “AAS” apoyard al
Fiduciario hasta “la. formalizacion del contrato de contraprestacion
correspondiente;

Verificard que el “MRO” realice las gestiones necesarias correspondientes ante el
Fiduciario y/o la SCT a efecto de llevar a cabo los cierres de los
aprovechamientos irregulares, de conformidad con la normatividad vigente y
aplicable.

El “AAS” debera controlar que el “MRO” mforme al Fiduciario regularmente
del estado que guarda el cobro del aprovechamiento del Derecho de Via,
mediante la entrega mensual de reportes que reflejen los productos de las rentas
correspondientes. Asimismo, el “AAS” conciliard los ingresos derivados de la
administracion del Derecho de Via reportados por el “MRO” con los recogidos

en los contratos existentes, debiendo incluir el informe respectivo en el reporte
mensual del “MRO”.

D. Obligaciones derivadas del monitoreo de la administracién del Derecho de Via:
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Dervado de las actividades de monitoreo de la administracion del Derecho de Via, el “AAS”
tendra a su cargo las siguientes actividades:

Modelo de

El “AAS” verificard la integracion de los expediente para que el Fiduciario, o al
tercero que éste designe, lleve a cabo los tramites judiciales correspondientes de
los aprovechamientos irregulares.

Solicitara al “MRO” el mventario de los servicios auxiliares y conexos
(establecimientos, tiendas, gasolineras, vulcanizadoras, y otras . similares),
localizados dentro y fuera del Derecho de Via del Libramiento. Asimismo,
solicitara al “MRO” la documentacion soporte correspondiente (convenios o
contratos de operaciéon, arrendamiento, aprovechamiento o instalacién, permiso
de la SCT, la autorizacién del concesionario a favor del permisionario y otras
similares).

Con base en el inventario de servicios auxiliares y conexos proporcionado por el
“MRO”, el “AAS” debera clasificar e identificar. aquellos que (1) cuentan con
convenio o contrato y pagan_contraprestacion, (1) los que cuentan con convenio
o contrato y no pagan contraprestacion, (ii) los que no tienen convenio o
contrato y no pagan contraprestaciéon; y (iv) los que pagan contraprestacion, sin
tener convenio ni contrato.

El “AAS” al verificar el inventario de los aprovechamientos irregulares del
Derecho de Via; serd responsable de hacer las gestiones ante el “MRO” para
regularizarlo, 0 en su caso supervisar y asegurarse que no se encuentren en
funcionamiento u operando.

Fl “AAS” realizard la verificacion fisica de los servicios auxiliares y conexos y su
ubicacion; reportando al “Fiduciario” cualquier variacion entre lo observado en
su recorrido y el inventario entregado por el “MRO”.

El “AAS” wigilard que no se presenten afectaciones a servicios o Instalaciones
publicas (federales, estatales o municipales o de entidades del sector publico
tales como Petroleos Mexicanos, la Comision Federal de Electricidad, la
Comision Nacional del Agua o cualquier otra entidad del sector publico) o
privadas (empresas de telefonia, empresas de television por cable o cualquier
otro particular), con motivo de los servicios a cargo del “MRO”. En caso de
detectar las referidas afectaciones debera coadyuvar con el “MRO” para que éste
tramite los permisos y autorizaciones necesarios y, en su caso, subsane las
afectaciones correspondientes

Prestar asesoria al Fiduciario en materia de planeaciéon del Libramiento,
generacion de dreas de negocio y desarrollo de politicas comerciales.
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= LI “AAS” debera elaborar y entregar al Fiduciario el plan maestro de desarrollo
para el uso y explotacién del Derecho de Via durante los primeros 180 Dias
sigulentes a la fecha de firma del Contrato “AAS”. Kl referido plan maestro
deberd actualizarse previo al cumplimiento de 4 (cuatro) anos de vigencia del

Contrato “AAS”.

Para efectos de lo anterior, el “AAS” deberda considerar, como minimo, los
siguientes alcances:

(1)  Diagnéstico técnico (en campo) respecto al estado que guarda el uso y
aprovechamiento del derecho de via.

() Definicion de aspectos técnicos para nuevos. proyectos (paradores,
entronques, conexiones, entre otros)

(1)  Oportunidades de negocio, considerando nuevos modelos de explotacion.

(iv) Recomendaciones sobre promocion e imagen.

(v)  Benchmarking internacional.- Experiencias y casos de€xito en otros paises.

E. Notificacién sobre la necesidad de elaborar estudios y proyectos relacionados con el
Libramiento:

El “AAS” debera informar al‘Fiduciario. sobre la necesidad de llevar a cabo estudios y
proyectos relacionados con el Libramiento que podran versar, en forma enunciativa mis no
limitativa, sobre las siguientes materias: mecanica de suelos, ingenieria topografica, hidrologia,
drenaje, impacto ambiental y biodiversidad, etc.

1. ecanismos de verificacién para el monitoreo continuo de
3.1.3 M d fi D 1 t tinuo d
0s Servicios y de los Servicios
los' S “O”ydelos S “MR”

Para el monitoreo continuo de los Servicios “O” y de los Servicios “MR”, considerando los
conceptos de verificacién descritos en el numeral 3.1.2, es decir: (i) la verificacién del cumplimiento
de FEstindares de Desempeno de los Servicios “O” v de los Servicios “MR”, (1) los alcances
complementarios a la verificacién del cumplimiento de Estindares de Desempenio, (1) las
obligaciones derivadas del monitoreo de la administracién del Derecho de Via, v (iv) la notificacion
sobre la necesidad de elaborar estudios v provectos relacionados con el Libramiento; el “AAS”
analizard los reportes mensuales elaborados por el “MRO”, conforme al Contrato “MRO” y realizara
Inspecciones Programadas e Inspecciones No Programadas, considerando los siguientes alcances:

A. Reportes mensuales de la Unidad de Autocontrol del “MRO”. La Unidad de

Autocontrol del “MRO” deberd reportar al “AAS”, de conformidad con lo establecido
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en el Contrato “MRO”, todos y cada uno de los cumplimientos o incumplimientos a los
Estindares de Desempeno.

El “AAS” deberd analizar dichos reportes, con objeto de: () Identificar v analizar el
cumplimiento e incumplimiento de cada uno de los valores de los Estindares de
Desempeno v de los alcances complementarios a la verificacién del cumplimiento de
Estindares de Desempeiio; (i) verificar que los reportes se hayan elaborado conforme a
los términos previstos en el Contrato “MRO” y se hayan entregado_en-loes plazos y con la
periodicidad previstos en el Contrato “MRO*.

B. Inspecciones Programadas de los Estindares de Desempeiio de los Servicios “O” v de
los Servicios “MR” y de los alcances complementarios a la verificaciéon del cumplimiento
de Estindares de Desempefio. L.a Unidad de Autocontrol del “MRO” debera realizar,
bajo el monitoreo del “AAS”, una serie de Inspéecciones Programadas de acuerdo con las
sigulentes estipulaciones. En el entendido. que el Fiduciarioy cuando lo estime
conveniente, tendra la facultad de participar en las Inspeceiones Programadas:

(0] Las Inspecciones Programadas se harin como minimo de manera
mensual.
(1) Fl “AAS” debera informar al Fiduciario y al “MRO” de su intencién de

llevar a cabo una Inspeccion Programada al menos 48 (cuarenta y ocho)
horas con anterioridad a la fecha en que vaya a realizarse, indicando la
fecha, hora exacta y localizacion donde se niciara la misma.

(111) Las Inspecciones Programadas deberdan iniciarse dentro de los 5 (cinco)
Dias siguientes a la presentacion por el “MRO” del reporte mensual que
conforme al Contrato “MRO” debera entregar mensualmente al “AAS” y
deberin completarse normalmente en un plazo maximo de 3 (tres) Dias.

(1v) Para la realizacion de las Inspecciones Programadas se emplearan los
medios destinados del “MRO” (Unidad de Autocontrol del “MRO”).

) Al terminar las Inspecciones Programadas, el “AAS” debera preparar un
acta circunstanciada de las mismas, la cual debera remitir al Fiduciario en
un plazo que no excedera de 3 (tres) Dias Habiles contados a partir de la
visita, v que deberd describir: a) las circunstancias generales de la
Inspeccion  Programada incluyendo la fecha, los segmentos del
Libramiento, los sitios visitados incluyendo cadenamiento, las Plazas de
Cobro visitadas, asistentes a la Inspeccion Programada, y otros que, en
opinién del Fiduciario o del “AAS”, sean necesarios o convenientes incluir
en dicha acta; b) cualquier incumplimiento del “MRO” a los Estiandares
de Desemperio y/o de los alcances complementarios a la verificaciéon del
cumplimiento de Estindares de Desempeno que se hubiera detectado en
dicha Inspeccion Programada, asi como senalar los tiempos de respuesta
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en fase preventiva o, en su caso, el tiempo para corregir los defectos
detectados en su fase correctiva; y ¢) las actas que se levanten derivado de
la inspeccién deberdn estar firmadas por el “MRO” y por el “AAS”; y, en
su caso, por el Fiduciario.

Una vez que el Sistema de Gestion de Autopistas se encuentre en
operacion, el “AAS” tendra la obligacion de incorporar las actas en una
carpeta especifica de dicho Sistema, en el plazo previsto en el parrafo

mmediato precedente.

En el caso que en una Inspeccién Programada el “AAS” detectase en el
Derecho de Via, servicios conexos, alguna Plaza de Cobro, fibra éptica y
elementos I'TS instalados en el Libramiento, etc., que los Estandares de
Desempeno requeridos y/o los alcances complementarios a la verificacién
del cumplimiento de Estindares de Desempeno no se cumplan, se lo
notificard por escrito al “MRO” dentro de las 24 (veinticuatro) horas
sigulentes a la fecha en<que termine dicha Inspeccion Programada,
1dentificando la causa del mcumplimiento.

Con base en los resultados dela Inspeccién Programada, el “AAS” deberd
confirmar la informacién del reporte mensual a que se hace referencia en
el sub-inciso(i1) anterior, el cual debera remitir en un periodo de 5 (cinco)
Dias Habiles posteriores a la conclusion de la Inspeccion. Asimismo, el
“AAS”debera corregir cualquier posible error o mala mterpretacion en la
mformacion contenida en el mismo, una vez hecho lo cual el “AAS”
presentard al Fiduciariodos Reportes y correcciones correspondientes para
su conocimiento y. dé ser procedentes, en su caso, para el pago de los
Servicios “MRO”.

Una vez que el Sistema de Gestion de Autopistas se encuentre en
operaciony el “AAS” tendra la obligacion de incorporar los referidos
reportes en una carpeta especifica de dicho Sistema, en el plazo previsto
en el parrafo inmediato precedente.

En caso de diferencias entre el “AAS” y el “MRO”, sobre la
determinacion de las deducciones a que se refeire el inciso E) del presente
numeral 3.1.3. se estard a lo dispuesto en el Contrato “MRO”.

Otras Inspecciones Programadas serdan las que planifique y efectie el
Fiduciario y/o el “AAS”, como recorridos de seguimiento en sitios
especificos, con el proposito de verificar si el “MRO” ha corregido las
causas de anteriores incumplimientos dentro del plazo respectivo, segun se
especifica en el Contrato “MRO”; o bien por algiin otro motivo, como la
ocurrencia de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
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(x) Como Anexo OT-RM-1 al Reporte a que hacen referencia los incisos (ii1)
y (vi1) precedentes, el “AAS” debera incluir el informe mensual sobre el
estatus y/o actualizacion relativo a las actividades senaladas en los incisos
D) y E) del numeral 3.1.2, es decir, sobre: las obligaciones derivadas del
monitoreo de la administracién del Derecho de Via; v la notificacion sobre
la necesidad de elaborar estudios y proyectos relacionados con el
Libramiento, respectivamente.

ENTREGABLE OT-PUFM-1: El “AAS”, deberi entregar al Fiduciario las actas de las Inspecciones
Programadas, en los términos y con la periodicidad sefnalada en el presente inciso B del numeral

3.1.3. )

- -2: S”, deberi entregar al Fiduciario los reportes mensuales de
ENTREGABLE OT-PUFM-2: El “AAS”, del t al Fid 1 i les del
“MRO” debidamente revisados, confirmados e incluyendo, en lo conducente, las correcciones
pertinentes, en los términos y con la periodicidad seialada en el presente inciso-B del numeral 3.1.3.,

e incluyendo, en su caso las deducciones que correspondan por incumplimiento a los Estindares de
Desempeno del “MRO”.

Tanto en las actas de las Inspecciones Programadas, como en los reportes mensuales se debera
individualizar claramente (separar en apartados independientes) los aspectos que correspondan, por
una parte, a la revision de los Estindares de Desempeno de los Servicios “O” y, por otra parte, a la
de los Servicios “MR”, asi como a la revision de los alcances complementarios a la verificaciéon del
cumplimiento de Estindares de Desemperio y, en su caso, los incumplimientos y deducciones
respectivos.

Igualmente se deberianancluir en los referidos reportes el Anexo OT-RM-1 a que se refiere el
subinciso (x), inciso B)/del presente numeral 3.1.3.

C. Imspecciones No Programadas de los Estindares de Desempefio de los Servicios “O” y
de los Servicios “MR” y de los alcances complementarios a la verificacién del
cumplimiento de Estindares de Desempefio. El “AAS” realizard Inspecciones No
Programadas, de acuerdo con las siguientes estipulaciones:

1) Las Inspecciones No Programadas se haran de manera aleatoria, cuando asi
lo considere necesario el “AAS” a su entera discrecién. En todo caso, las
Inspecciones No Programadas se realizarin como minimo de manera
bimestral. Asimismo, el “AAS” deberda mformar al Fiduciario sobre la
realizacién de una Inspeccién No Programada, al menos 24 (veinticuatro)
horas con anterioridad a la fecha en que vaya a realizarse.

El Fiduciario, cuando lo estime conveniente, tendra la facultad de participar
en las Inspecciones No Programadas; asi como requerir al “AAS”, la
realizacion de una Inspeccion No Programada en la fecha, lugar y horario
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que instruya el propio Fiduciario, informado de ello con al menos 24
(veinticuatro ) horas de anticipacion.

Las Inspecciones No Programadas se podran realizar en cualquier momento
S

y lugar del Libramiento (Derecho de Via, Plazas de Cobro, servicios

conexos, v Centros de Control), a eleccién del “AAS” o el Fiduciario.

Para la realizacion de las Inspecciones No Programadas;-el “AAS” debera
emplear sus propios medios y no contar o usar los del “MRO”.

Al terminar las Inspecciones No Programadas, el “AAS” deberd preparar un
acta circunstanciada de las mismas, la cual debera remitir al Fiduciario en un
plazo que no excedera de 3 (tres) Dias Habiles contados a partir de la visita,
y que deberd describir: a) las circunstancias generales dela Inspeccion No
Programada incluyendo la fecha, los segmentos del Libramiento, los sitios
visitados incluyendo cadenamiento, las Plazas de Cobro visitadas, asistentes a
la Inspecciéon No Programada y otros que, en opinion del Fiduciario o del
“AAS”, sean necesarios o convenientes incluir.en dicha acta; b) cualquier
mcumplimiento del “MRO” a los Estindares de Desempeino y/o de los
alcances complementarios ala verificacion.del cumplimiento de Estindares
de Desempeino que se hubiera detectado en dicha Inspeccion No
Programada, asi como seiialar los tiempos de respuesta en fase preventiva o,
en su caso; el tiempo para corregir los defectos detectados en su fase
correctivay y.c) las actas que se levanten derivado de la inspecciéon deberan
estar firmadas por el “MRO” y por el “AAS”; y en su caso, por el Fiduciario.

Una vez que el Sistemade Gestion de Autopistas se encuentre en operacion,
el “AAS” tendrd la obligacion de incorporar las actas en una carpeta
especifica de dicho Sistema, en el plazo previsto en el parrafo mmediato
precedente.

En el caso que en una Inspeccion No Programada el “AAS” detectase en el
Derecho de Via, servicios conexos, alguna Plaza de Cobro, fibra 6ptica y
elementos I'TS instalados en el Libramiento, etc., que los Estandares de
Desempeno requeridos y/o_los alcances complementarios a la verificacion
del cumplimiento de FEstindares de Desemperio no se cumplen, se lo
notificard por escrito al “MRO” dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a la fecha en que termine dicha Inspeccion No Programada,
identificando la causa del mcumplimiento. Igualmente el “AAS” debera
notificar al Fiduciario de dicha situacion.

En su caso, el “AAS” deberd aplicar la(s) deduccion(es) respectiva(s), en
términos de lo estipulado en el Contrato “MRO”. Cualquier deduccion a los
Estindares de Desempeno deberda comunicarse al Fiduciario en el reporte
mensual referido en el inciso B), subincisos (1) y (vii)) del presente numeral

3.1.3.
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En caso que sea el Fiducario el que directamente haya detectado los
referidos incumplimientos, se estarda a lo dispuesto en la Clausula Vigésima
Novena del Contrato “AAS.

(v1) Los resultados de las Inspecciones No Programadas podran ser utilizados
por el “AAS” para corregir los reportes mensuales del “MRO”.

ENTREGABLE OT-PUFM-3: El “AAS”, deberi entregar al Fiduciario las actas de las Inspecciones
No Programadas, en los términos y con la periodicidad senialada en el presente inciso C del numeral

3.1.3.

En las actas de las Inspecciones No Programadas se deberd individualizar claramente (separar en
apartados independientes) los aspectos que correspondan, por una parte, a la revision de los
Estindares de Desempeno de los Servicios “O” y, portotra parte, a la de los Servicios “MR”, asi
como a la revision de los alcances complementarios ada verificaciéon del cumplimiento de Estindares
de Desempeno y, en su caso, los incumplimientos respectivos.

D. Inspecciones No Programadas del Fiduciario. El Fiduciario tendra la facultad de verificar
en todo momento el cabal cumplimiento de los Seérvicios “AAS”, asi como el cabal
cumplimiento de los Estindares de Desempenio por parte del “MRO” y de los alcances
complementarios a la verificacién del cumplimiento de Estindares de Desemperio, de
conformidad con lo previsto en el contrato “MRO” y sus anexos.

En caso que el Fiduciario detecte incumplimientos por parte del “AAS” o del “MRO”
que no hayan sido detectadas por el “AAS”, como consecuencia de dichas verificaciones,
se estard alo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del Contrato “AAS.
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E. Determinacion de las Deducciones Aplicables a la Contraprestacion del “MRO.

Con base en los reportes que reciba de la Unidad de Autocontrol del “MRO”, en los
resultados de las Inspecciones Programadas, No Programadas y, en su caso, de las No
Programadas del Fiduciario, asi como en la aplicacion del Mecanismo de Pago
contenido en el Contrato “MRO”, el “AAS” deberd determinar las deducciones a que se
haya hecho acreedor el “MRO” por concepto de mncumplimientos identificados en los
Estindares de Desempeno, o en los alcances complementarios a-la verificacion del
cumplimiento de Estindares de Desemperio, o en el tiempo de respuesta para subsanar
dichos incumplimientos, las cuales se harian efectivas en el pago de la contraprestacién
por los servicios “MRO”.

El “AAS” no debera considerar que el “MRO” ha incumplido con los Estindares de
Desempeno, cuando se materialice algin evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, en
los términos previstos en el Contrato “MRO”.

La exencion de cumplimiento de los Estindares de Desempenoa que tendra derecho el
“MRO”, aplicard Gnicamente en el segmento o segmentos del Libramiento involucrados
y unicamente por el plazo que dure el evento respectivo. En ningin caso se deberd
entender que la exencion de cumplimiento e aplicard a'todo el mes de pago. Cualquier
exencion de cumplimiento a los Estindares de Desemperio, por las razones antes
senaladas, debera ser aprobada y validada por el Fiduciario.

3.2. Monitoreo continuo del cumplimiento de planes y procedimientos
de los Servicios “O” v de los Servicios “MR”

El “AAS” debera verificar y garantizar que el alcance de los planes, procedimientos, politicas y
protocolos de actuaciéon relacionados con los Servicios “O” y los Servicios “MR” (incluyendo en
consecuenciarlas actividades que deriven de los mismos) y que el “MRO” debe elaborar, implementar
y llevar a cabo enla priactica para prestar dichos Servicios, resulten congruentes v viables en su
aplicacién; asi como vigilar y monitorear el cabal cumplimiento de todas v cada una de las previsiones
v consideraciones (incluidas en los referidos planes procedimientos, politicas y protocolos) para las
diferentes situaciones relacionadas con los Servicios “O” y los Servicios “MR” que se presenten
durante la vigencia del Contrato “MRO”.

Para efectos de lo anterior, el “AAS” sera responsable de verificar mensualmente el alcance y
cumplimiento de todos los planes, procedimientos y programas que deba elaborar y entregar el
“MRO?”, en concordancia con el Contrato “MRO”, asi como de sugerir y aplicar las acciones
correctivas, entre los que se encuentran, en forma enunciativa mas no limitativa:
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A. Plan de Gestion de Calidad del “MRO” (segun dicho término se define en el Contrato
“MRO?”), que contenga el conjunto de acciones ordenadas y sistematizadas que aplicara,
para asegurar la satisfaccion de los requerimientos del Fiduciario en tiempo y forma, con
la finalidad de brindar al Usuario el nivel de servicio solicitado. Sera responsabilidad del
“AAS” supervisar que el “MRO” lleve a cabo todas las gestiones necesarias para la
mmplantacion, seguimiento y control del Plan de la Calidad del “MRO”.

B. Previo a la ejecucién de actividades que prevea cada uno<de los “Programas de
Operacion Anual del Libramiento” (segin dicho término /se define en ‘el Contrato
“MRO?”), el “AAS” debera llevar a cabo su revision y validacion.

Asimismo, el “AAS” deberi llevar a cabo el seguimiento mensual sobre el camplimiento
de los alcances de cada uno de los programas anuales.

C. Previo a la ejecucion de actividades que prevea cada uno de los “Programas Anuales de
Conservacion de la totalidad de la infraestructura del Libramiento (segun dicho término
se define en el Contrato “MRO”), el “AAS” debera llevar a cabo su revision y validacion.

Asimismo, el “AAS” deberi llevar a cabo el'seguimiento mensual sobre el cumplimiento
de los alcances de cada uno de los programas anuales:

D. Procedimientos de coordinacién, por medio de los cuales el “MRO” concertara con las
Autoridades, personas e instituciones privadas y otros agentes del Libramiento, los
acclones para: (i) solicitar o. proporcionar informacion relacionada con el Libramiento;
(1) enfrentar situaciones de emergencia, accidentes viales y usuarios de los servicios
conexos, desastres; (u1)atender. interrupciones del servicio carretero por bloqueos,
Invasiones, manifestaciones, entre otras.

E. Plan de Manejo de Transito establecido en el Contrato “MRO”.
F. Plan de Mancjo de Seguridad e Higiene.
G. Procedimientos de contratacion y renovacion de los seguros requeridos al “MRO”, en

términos del Contrato “MRO” (distintos al seguro de obra civil terminada y al seguro del
Usuario).

ENTREGABLE: Mensualmente, el “AAS”, deberd presentar al Fiduciario un informe sobre el
cumplimiento de todos los planes, procedimientos v programas que deba elaborar v entregar el
“MRQO”, en concordancia con el Contrato “MRQO”, incluyendo, en su caso, las acciones correctivas
correspondientes y el iempo de respuesta para aplicacion de las mismas.

El informe aqui referido se deberd incluir como Anexo OT-RM-2 del Entregable OT-PUFM-2

(reportes mensuales del “MRO” debidamente revisados por el “AAS”).
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3.3. Monitoreo de la integridad de la operacion del sistema de cobro del
peaje vy equipo de medicién vehicular

Cualquier falla en la operacion del sistema de cobro de peaje y equipo de mediciéon vehicular
debera ser comunicada al Fiduciario en los términos senalados en el inciso C) del numeral 3.1.1.

En su caso, el “AAS” debera aplicar la(s) deduccion(es) respectiva(s), en términos de lo
estipulado en el Contrato “MRO”. Cualquier deduccién a los Estindares de Desempeno debera
comunicarse al Fiduciario en el reporte mensual referido en el inciso B), subincisos (1) y (vi1) del
numeral 3.1.3.

En caso que sea el Fiduciario el que directamente haya detectado los referidos
mcumplimientos, se estard a lo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del Contrato “AAS.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier falla que se detecte en el sistema de cobro de peaje

deberd ser reportada al “MRO?”, el cual deberd corregir las mismas dentro de los tiempos
establecidos al efecto en el manual correspondiente.

3.3.1. Evaluaciones mensuales de Desemperio

El “AAS” debera vigilar y proponer acciones de mejora sobre el cumplimiento del “MRO” de
sus obligaciones relativas a la integridad de la operacién del sistema de cobro del peaje v equipo de

medicion vehicular (aforo-vehicular v clasificacion de vehiculos), contempladas en el Contrato
“MRO”.

Para efectos de lo anterior, el “AAS” debera llevar a cabo evaluaciones mensuales sobre la
mtegridad de la operacion del sistema de cobro del peaje y equipo de medicion vehicular que
mcluirdn los siguientes aspectos:

A. Conceptos generales de evaluacion:

a) « Verificar que el “MRO” use el sistema a toda su capacidad y detectar de
mmediato cualquier falla, por lo que deberd evaluar el desempeno de cada turno
y carril y observar las alarmas que el mismo sistema reporte.

b) El “AAS” debera detectar los posibles riesgos operacionales y conjuntamente
con el “MRO” deberin elaborar un plan de mantenimiento de los equipos para
lograr una mejora continua y exista la menor ocurrencia posible de fallas en el
mismo.

¢) El “AAS” deberd determinar que las funciones del sistema de cobro de peaje
estan operando segin las especificaciones y que las condiciones del sistema
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d)

)

eviten dainos por agentes externos, tales como fallas o descargas eléctricas, rayos,
mundaciones, u otras causas ajenas al “MRO”

Verificar que el “MRO” cumpla con las obligaciones de mantenimiento del
sistema de cobro del peaje y equipo de medicion vehicular, en los térmimos del
Contrato “MRO”, asi como la existencia de procedimientos emergentes (cobro
manual u otro) que garanticen la recaudacion del peaje.

Verificar, en caso de fallas del sistema de cobro del peaje v equipo de medicion
vehicular, que su restablecimiento sea realizado por‘el “MRO” en un periodo
maximo de 12 (doce) horas.

Identificar la vida util y periodo de sustitucion del sistema de cobro del peaje y
equipo de medicién vehicular.

Verificar que el sistema de cobro del peaje y equipo de medicion vehicular esté
asegurado contra cualquier dario.

B. Conceptos especificos de evaluacion:

a. Video y comunicacién interna:

1.

Modelo de

La obtencién de imagenes de video, a través de todas las cimaras, sistemas
de almacenaje de. videograbacion, sistema de emergencia de suministro
eléctrico de las Plazas de Cobro, captura de imagen a la placa delantera de
los vehiculos que cruzan por carril, asi como las actividades de vigilancia y
cobro de peaje en dichas Plazas de Cobro:

1. Cerciorar, confirmar y dejar evidencia documental de que los sistemas
estén en grabacion permanente y realizard revisiones aleatorias que
permitan definir s1 existen momentos en que el sistema haya
mterrumpido las grabaciones de las imdgenes o éstas hayan sido
borradas. En el caso que el “AAS” detecte alteraciones o fallas en lo
anterior, notificard inmediatamente al Fiduciario, en el inciso C) del
numeral 3.1.1, para adoptar las medidas pertinentes.

Comunicaciéon interna de sistema de peaje entre los diversos niveles de
operacion, principalmente entre carril y Plaza de Cobro:

1. Cerciorarse, confirmar y dejar evidencia documental de que las
condiciones de las redes de comunicaciones a nivel carril, Plaza de
Cobro, Centro de Operaciones y equipos auxiliares se encuentren en
optimas condiciones. Fl “AAS” deberd reportar cualquier falla en
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forma mmediata al “MRO” para que sea atendida con prontitud y
eficiencia.

b. Energia eléctrica y dispositivos de seguridad:

L Suministro de energia eléctrica y actividades emergentes de suministro:

1.  Reportard fallas de energia eléctrica en eventos_individuales por cada
carril o Plaza de Cobro, de tal forma que se‘identifique el momento
de la mterrupcién o falla y coordinar su restablecimiento, las areas
afectadas vy la frecuencia de dichas fallas.

1l. Dispositivos de seguridad activos, tales como pararrayos, reguladores y
capacitores:

1.  Inicialmente, el “AAS” elaborard .un andlisis .de riesgos sobre los
equipos instalados, sistémas auxiliares de iluminacion y de suministro
de energia eléctrica‘para la Plaza de Ceobro, cuyas observaciones y
recomendaciones’ de mejora o medidas de mitigacion deben
mcorporarse en la primera evaluacibn'mensual de desemperio.

A su vez, en las evaluaciones’ mensuales de desempernio integrara
reportes de mantenimiento y de verificacion de funciones de acuerdo
con las recomendaciones de los fabricantes. El “AAS” revisard que el
“MRQO” realice los' cambios necesarios para cumplir con las
caracteristicas requeridas.

¢. Obras de drenaje y sefalizacion:

1. Obras de drenaje dentro de las Plazas de Cobro:

1. Rewisién fisica de las obras de drenaje: Previamente a los periodos de
lluvias y durante éstos, documentado con fotografias, indicando la
fecha en que ocurrieron los hechos y reporte técnico de las causas de
ocurrencia.

1. Revisar la senalizacion horizontal y vertical adecuada de carriles en todo
momento (carril abierto o cerrado, caratula de importe y seméforos, tipo de
carril):

1. Rewvisiéon funcional rutinaria con periodicidad mensual y verificacion
por medio de sistemas de video, reflejando la fecha en que fueron

realizados.

d. Sisterna de Peaje:
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Integridad:

1. Reportari si el sistema cuenta con todos los elementos o unidades operativas
con las cuales se definid en su origen o se haya incrementado o disminuido
segun las necesidades durante el tiempo de los contratos relacionados con el
sistema de peaje, telepeaje v de medios electronicos de pago celebrados con
los proveedores de dichos servicios.

p—

Verificara el nimero de equipos de carril activos.

Verificara el nimero de terminales de servicio dentro de la plaza.

3. Vertficard el total de los componentes mportantes, tal ‘como son
servidores y terminales, sistemas de grabacion, respaldos de energia y
planta de emergencia, camaras, y otros componentes.

bo

Sistema de Carril:

1. Revisiéon periddica de sensores de deteccion 'y clasificacion vehicular:

1. Piso: evaluari el estado fisico de los sensores y sus medios de sujecion.

2. Antena: revision/ del estado fisico y su desempeno, en cuanto a
dificultad de los usuarios para ser detectados por el medio.

3. Otros: Iluminacion exterior dela Plaza de Cobro, semaforos
vehiculares, letreros luminosos vy de informacion, tableros de
mformacion de peaje por tipo de vehiculo y demds componentes en
cuanto a su estado fisico y su funcionamiento.

4.  Periféricos y sistemas auxiliares instalados.

. Cabina:
1.  Evaluarda los medios de clasificacion manual (terminales de carril,
botoneras).
2. Evaluara Impresoras de boletos.
3.  Evaluard lectoras de medios de pago: proximidad, magnética y otras.

ni. Atenciéon de alarmas y reportes de fallas de componentes:
1.  Generar reporte de fallas y atencion a las mismas detallado y emitir las
recomendaciones de atencién necesarias.

. Desempeiio general con base en andlisis de transacciones, discrepancias y fallas
de componentes de sistema:
1. Generar reportes de desemperiio de carriles y componentes dentro del
sistema, con base histérica para determinar comportamientos.

v. Estado fisico general, asi como estado de sellos y candados:
1. Revisar actas y biticoras que determinen las causas de apertura de
sellos o candados.
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vi. Estado de los respaldos de energia eléctrica (no break como medio de respaldo,
aparte del no break, UPS y otros dispositivos de respaldos de energia) previo a
la activacién de la planta de emergencia ante fallas de abasto de la electricidad y
de radiocomunicaciéon:
1. Reporte de fallas de energia detectados por los controladores de carril.

e. Plaza de Cobro:

Operativo:

1. Subsistema de comunicacion o red de datos:
1. Integrar y analizar reportes de sistema que marquen interrupciones de
comunicacion con los diferentes niveles.
2. Emuitir las observaciones de causas.

1.  Reportes de estado de sistema:

1. Integrar y analizar los Reportes de. desempenio del sistema que
contenga la biticora de eventos relevantés y mensajes de sistema
organizados y cuantificados en nimero.

n. Reporte de alarmas:

1. Vertficacion de la incidencia, frecuencia que se presenta y motivo de
alarmas y emitir las recomendaciones necesarias para la no ocurrencia.

2. Verihicacion de la prontitud de atencién a las alarmas generadas,
revisar el procedimiento de atencién por parte del “MRO”.

Manténimiento:

1. . Emitir los reportes sobre el mantenimiento y atenciéon a alarmas.

1. Reporte de seguimiento.
1. Existencias de refacciones en almacén.

ni. Lista de inventario que incluya el estado de las partes y su vida til restante.
. . Estado fisico de higiene y seguridad de los almacenes.
v. Estado en que se encuentra el pavimento de los carriles.

Recuperacion en caso de fatalidades:

1. Analizar, verificar e integrar la utihizacion de medios de respaldo en cada
Plaza de Cobro entre los cuales podra utilizar respaldo en linea, disco duro,
cinta magnética, DVD u otros similares.
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1. Analizar, verificar e integrar los medios de almacenamiento para el respaldo
fuera de las instalaciones del Libramiento, al menos durante un periodo de
resguardo de 90 (noventa) dias, con su medio de identificacion y seguimiento
adecuado. Determinacion del mivel de actualizacion.

General:

1. Estado fisico de las dreas de los sistemas y terminales de trabajo.
1. Analizar el cableado estructurado, teclados, otros componentes que
deben de cumplir con las normas de seguridad e higiene.

1. Analizar el estado de los respaldos de energia' eléctrica (no break como
medio de respaldo, aparte del no break, UPS y otros dispositivos‘de respaldo
de energia) para garantizar la permanencia de los sistemas ante fallas
eléctricas previo a la activacion de la'planta de energia eléctrica.

Centro de Operaciones:

El Centro de Operaciones deberd ser verificado con el fin que su
funcionamiento y equipamiento se-ajuste a lo incluido en el Contrato “MRO”.
Se verificara que dispone de un sistema emergente de energia eléctrica para
garantizar la permanencia de los sistemas-ante fallas eléctricas, que se encuentra
en condiciones fisicas adecuadas y que no se ha manipulado la informacién que
llega a dicho ¢entro. El periodo de resguardo de los datos serd, al menos, de 90
(noventa) dias.

Monitoreo del sistema de telepeaje:

En el supuesto que en el Libramiento se implemente un sistema de telepeaje en
las Plazas de Cobro, serd responsabilidad del “AAS” el monitoreo y vigilancia de
dicho sistema. En caso que el servicio sea subcontratado por el “MRO”, sera
también responsabilidad del “AAS” la coordinacion entre el “MRO” y el
operador encargado del telepeaje, de modo que ambos convivan
operativamente.

Asimismo, el “AAS” debera apoyar al Fiduciario en el proceso de licitacion
correspondiente para la implantacién del sistema de tele-peaje considerando los
alcances indicados en el numeral 5.6 de los presentes Requerimientos de
Servicios “AAS”.

ENTREGABLE: A mis tardar el quinto Dia Hébil de cada mes, correspondiente a la evaluaciéon del

mes inmediato anterior, el “AAS” debera presentar al Fiduciario la evaluacién mensual sobre el
desempeno de la integridad de la operacién del sistema de cobro del peaje y equipo de medicién
vehicular incluyendo, en su caso, las acciones correctivas correspondientes y el iempo de respuesta
para aplicacion de las mismas.
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La evaluacion aqui referida se deberd incluir como Anexo O-RM-3 del Entregable OT-PUFM-2
(reportes mensuales del “MRO” debidamente revisados por el “AAS”).

3.4. Auditoria del sistema de cobro de peaje v de los aforos.e ingresos del
Libramiento

Con el objeto de garantizar la integridad y eficiencia del equipo de medicion vehicular, el “AAS”
deberd llevar a cabo una auditoria del mismo, conforme a lo siguiente:

3.4.1 Reunion inicial

Fl Fiduciario requerird la asistencia a reuniones mniciales al “AAS” y al “MRO” para definir la
estrategia de trabajo a seguir, establecer fechas ¥y tiempos<que no se encuentren explicitamente
mencionados en el presente documento y entregar la informaciéon correspondiente oportunamente y
con las necesidades que determine el Fiduciario, con‘el proposito que los alcances del Contrato
“AAS” se cumplan de manera puntual y-conveniente. Derivado de dichas reuniones iniciales el
“AAS” deberd remitir al Fiduciario la’documentacion respectiva para su visto bueno, en el plazo
acordado para ello.

3.4.1.1 Auditoria inicial

El “AAS” en los primeros 30 (treinta) Dias de vigencia del Contrato “MRO”, debera llevar a
cabo una auditoria micial de las Plazas de Cobro del Libramiento, asi como las instalaciones
estratégicas, a fin de llevar a cabo y dejar constancia mediante minuta de trabajo e informe detallado
de las siguientes actividades:

e Recopilar la nformacion operativa del Libramiento, verificar y validar la informacion relativa a
la infraestructura instalada relacionada con la operaciéon (Plazas de Cobro, directorio de
personas responsables actualizado, instalaciones, Centro de Operaciones, nimero de carriles,
paradores, establecimientos instalados en el Libramiento, entre otros).

e Recopilar, analizar y validar la informacion operativa, diagnosticos y demds informacién

J

relativa a los sistemas y equipos de control de transito instalados en el Libramiento.

e Kl equipo de control de transito instalado en las Plazas de Cobro deberd contener sistemas
suficientes y efectivos para el respaldo de la informacién ante riesgos por pérdida de la misma.
Identificar s1 cuentan con medidas de seguridad para evitar su manipulacion, y si tienen
restriccion de usuarios para la actualizacion y consulta de la informacion. En el caso que no
cuenten con los mecanismos referidos, deberd levantar la observacion correspondiente.

Modelo de EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA SUJETO A LAS Pagina 35 de 82
Requerimientos de Servicio MODIFICACIONES QUE ESTIME EL FID[ICIARIO,
“AAS” PREVIAS Y/O DERIVADAS DE LA LICITACION “AAS”Y

22 de octubre de 2015 DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE GANADOR



B AN B R AS Licitaciéon Pablica Nacional No. LA-006G1C003-N19-2015
“AAS” Libramiento de Villahermosa

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

e Verificar que se encuentre instalado el equipo de videograbacion de todos los carriles de las
Plazas de Cobro y que funcione adecuadamente y en tiempo real. Reportar las inconsistencias
que se observen.

e Que los equipos instalados en las Plazas de Cobro cuenten con las mismas caracteristicas
tecnoldgicas, corroborando que no existan objetos o situaciones irregulares que obstaculicen el
funcionamiento de los mismos.

e  Que el equipo de control de transito efectiie correctamente la clasificacion del aforo por tipo
de vehiculo, asi como el registro y seguimiento de violaciones en los‘accesos al sistema.

e Verificar que cuente con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de
control de transito, por parte del “MRO”.

e Verificar que la aplicacién de todas las funciones relacionadas con el cobro de peaje y manejo
de ingresos se realice dentro del sistema de control de peaje por el personal autorizado para
ello. En particular, deberd comentar las inconsistencias detectadas respecto de la aplicacion de
politicas y procedimientos para auto-monitorear su desempeno y asegurar el cumplimiento de
los Estandares de Desempeno en materia de cobro<de peaje.

e Verificar las comunicaciones entreniveles (carriles, Centro de Operaciones, servidores).

e Solicitar al “MRO” la informacion requerida para realizar la revision mensual de: (i) los aforos
e Ingresos por cuotas de peaje (efectivo, medios electronicos de pago, telepeaje y cualquier otra
modalidad de pago); (1) de la facturacion de los ingresos por cuotas de peaje a través de
medios electronicos de pago y. telepeaje; (1) del procedimiento para las conciliaciones con el
proveedor de medios electréonicos de pago y telepeaje; (iv) de los ingresos por conceptos
distintos a cuotas de peaje (seguros, venta de tarjetas, servicios conexos, penalizaciones,
mtereses, etc.); (v) , de los programas de residentes, pago por tramo recorrido o cualquier tipo
de convénio aplicado; (vi) del equipo alorador; (vi1) de los depositos.

e Con base en la lista de requerimientos en materia de manejo de efectivo incluidos en el
Contrato “MRO?, solicitar al encargado de la operacién o persona que desemperie esa funcion
en la-Plaza de Cobro, un listado de la ubicacion de las cajas de seguridad a través de las que se
depositan los Ingresos por cuotas de peaje (efectivo), bovedas, y de la documentacion soporte
correspondiente (contratos del traslado de valores), a fin de conocer los términos pactados por
el “MRO” e identificar s1 son acordes con los compromisos asumidos por éste tltimo con el
Fiduciaro a través del Contrato “MRO”.

e Identificar las diferentes modalidades de cobro del Libramiento, asi como las politicas y
procedimientos operativos, en relacion con el sistema de cobro, para el registro de las cuotas
de peaje en los diferentes equipos que se tengan instalados y su control, desde el cruce del
vehiculo por la Plaza de Cobro y hasta la cobranza de la cuota de peaje, recopilando la
documentacion soporte correspondiente.
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Revisar los alcances de los convenios con Usuarlos residentes, y/o descuentos especiales que se
deben otorgar conforme a la Normatividad Aplicable y en atenciéon a las politicas establecidas
por el Fiduciario en la materia, en particular, respecto de los descuentos aplicados,
considerando todas las modalidades de cobro, identificindolos dentro del sistema de peaje.

e Informar y documentar las tarifas especiales implementadas, por cualquier modalidad de
cobro, tales como pago por tramo recorrido, vehiculos que no pagan peaje, otros descuentos,
etc. Recopilar la documentacion soporte relativa a la autorizacion por parte del Fiduciario y/o
el Comité Técnico.

e Verificar y asegurar el andlisis de inventarios preparado y entregado por el “MRO? relativo a
equipos de aforo y control de transito y sistemas (software) utilizados para el control de los
aforos y de los ingresos con aquellos que se encuentren fisicamente en las casetas y Plazas de
Cobro del Libramiento. Se anotard la marca y version de soffware y nimero de licenciamiento
electrénico utilizado en los equipos y los términos y condiciones de las licencias.

e Se realizard un andlisis detallado de los parametros de desempeno dedos equipos de control de
peaje con una base comparativa de cuenta de vehiculos, para registrar la capacidad de los
componentes nstalados. Se verificaran todas las funciones del equipo utilizado, asi como el del
software que el sistema contiene para determinar si cumple con lo especificado en los
requerimientos de sistema incluidosren.el Contrato “MRO” vy las acciones necesarias para
adecuarlo.

e Realizar y cotejar el mventario vigente de los servicios auxiliares y conexos y su ubicacion,
referenciado en el Perfil Informativo Definitivo.

Al falizar la auditoria’ mnicial el “AAS” debera suscribir una minuta, asentando la realizacion de
todas las actividades/antes mencionadas, firmada por el representante legal del “MRO” vy el
funcionario responsable de la visita por parte del “AAS”.

Asimismo, el “AAS” deberd elaborar un informe sobre la auditoria inicial que incluya: (i) la
descripcién detallada sobre cada una de las actividades referidas en el presente numeral 3.4.1.1; (i1)
las observaciones respecto de cualquier incumplimiento de los Estindares de Desemperiio, asi como
irregularidades, faltas o acciones que pudieran afectar los ingresos del Fiduciario o que pongan en
riesgo el mvel de servicio de “Operatividad Carretera” (segin dicho término se define en el Contrato
“MRO”) en lo relativo a las operaciones de cobro de peaje de conformidad con el Contrato “MRO”.

ENTREGABLE O-PUFM-4: El “AAS” debera presentar al Fiduciario la minuta y el informe sobre
la auditoria nicial del sistema de peaje y de los aforos e ingresos del Libramiento, en un plazo de 5
Dias Habiles posteriores a la conclusion de la auditoria micial.
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3.4.2 Auditorias mensuales de los aforos e ingresos del Libramiento y el
desempefio y eficiencia del sistema de control de peaje

El “AAS” debera realizar la auditoria mensual sobre los aloros e ingresos y el desempernio y
eficiencia del sistema de control de peaje, dentro de los primeros 3 (tres) Dias Habiles de cada mes
para la revision de las cifras del mes inmediato anterior. El objeto de la auditoria mensual serd la
revision y validacion de las conciliaciones de aforo e ingresos por cuotas de peaje.

Cualquier falla, anomalia o incumplimiento relacionada con los Estidndares de Desempeno
sobre “Gestion de Peaje” y/o vinculada con los conceptos senalados en el presente numeral 3.4.2.,
deberd ser comunicada al Fiduciario en los términos senalados en el inciso C) del numeral 3.1.1.

En su caso, el “AAS” debera aplicar la(s) deduccién(es) respectiva(s), en términos de lo
estipulado en el Contrato “MRO”. Cualquier deducciéon a los Estindares de Desempeiio deberi
comunicarse al Fiduciario en el reporte mensual referido en el inciso B), subincisos (1) y (vi1) del
numeral 3.1.3.

En caso que sea el Fiduciario el que directamente haya detectado los referidos
mcumplimientos, se estard a lo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del Contrato “AAS.

Para efectos de las auditorias mensuales sobre los aforos e angresos y el desempenio y eficiencia
del sistema de control de peaje, el “AAS” debera considerar las‘siguientes actividades:

e General

- Previa autorizacién del Fiduciario, el “AAS” designard a la o las personas a las que se les
dara autorizacién de acceso al sistema de control de peaje, a través de una clave con nivel
de - lectura - que les permitird inicamente la consulta de informacién para la generacion
de reportes, sin que tengan autorizacién para realizar ninguna modificacion.

- Tras la comprobacion eddentificacion del personal, se permitird al “AAS” el acceso a los
sistemas a fin de realizar las revisiones mensuales de verificacion de aforo y realizaciéon de
arqueos en las Plazas de Cobro.

- Vernificar que el “MRO” opere de acuerdo con un “Manual de Procedimientos para
Operar-el Sistema de Cobro de Peaje v Telepeaje” que deberd ser implementado en
términos del Contrato “MRO” y que incluird todos los servicios que desarrollara el
personal del “MRO” involucrado en las operaciones de cobro de peaje, en funcion de las
capacidades con que cuenta dicho sistema.

- Verificard y asegurard que el personal que esti cobrando estd dado de alta en el sistema y
es parte integral del grupo de empleados registrados y que reciben sueldos, que estén
registrados debidamente dentro del sistema de control con todos sus generales y que
hayan ingresado normalmente a su sesion de cobro. Verificard que no haya mas de una
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sesion abierta por cada uno de los operadores presentes, o bien que no haya una sesién
abierta por algin operador ausente.

- En cada Plaza de Cobro verificard el uso de s6lo una base de datos para los fines de
operacion, auditoria y la generacion de reportes.

- Verificard y asegurard que el sistema de control de peaje, en cada carril, lleve a cabo el
conteo de vehiculos, separados por clase y de acuerdo con horarios-y turnos. En caso de
tener aun dudas sobre eventos en los carriles de cobro, el “AAS” tendra acceso a este
sistema que cuenta con un registro historico de 3 (tres) meses.

- Realizard una revision de los datos de los ultimos 30 (treinta) Dias para verificar con las
herramientas de auditoria del sistema de control de peaje, los Estindares deDesempeio
de todos los carriles de la Plaza de Cobro y de.los cajeros que hayan operado en ese
periodo. En caso de discrepancias derivadas de la revision, se deberd analizar el video
correspondiente. los confirmara con el video.

- Como parte de la auditorfa mensual, el personal designado por el “AAS”, realizard
arqueos directos y sorpresivos al 100% (cien por ciento) de los carriles que estén en
operacion en ese momento (a los cajeros y al fondo dé cambio). Los resultados de los
arqueos deberdn integrarse comeo.anexo del “mforme de la auditoria mensual de los
aforos e mgresos del Libramiento y el desempernio y eficiencia del sistema de control de
peaje”.

- En caso de toma, despojo o actividad ilicita similar sobre las Plazas de Cobro, debera
elaborar un informe sobre las acciones tomadas por el “MRO”, hasta la recuperacion del
igreso correspondiente o hasta qué este determine la imposibilidad material de realizar
el cobro de peaje, con el objeto de reportar al Fiduciario y considerarlo para el pago al
“MRO?”. El informe citado en el presente parrafo deberin integrarse como anexo del
“acta de validacion de aforos e ingresos”.

- ElI “*AAS?” llevard a cabo los requerimientos adicionales de supervision que considere el
Fiduciario, relacionadas con la operacion del Libramiento.

e Aforo

- Verificard y validara que lo registrado por el sistema de control de peaje y lo reportado en
la hiquidacion definitiva del “MRO, contenga de manera correcta la clasificacion del aforo
por tipo de vehiculo, por modalidad de pago en efectivo, crédito, medios electronicos de
pago vy telepeaje, o cualquier otra modalidad de pago que el “MRO” instrumente de
conformidad con la autorizacion del Fiduciario. En caso de discrepancias derivadas de la
revision, se deberd analizar el video correspondiente.
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N caso que no se cuente con autorizacion referida en el parrafo anterior o se incumpla
E ti ti ferid | it t 1

con las politicas establecidas por el Fiduciario, el “AAS” debera notificar inmediatamente
al Fiduciario dicha circunstancia, en los términos senalados en el inciso C) del numeral

3.1.1.

Il “AAS” deberda realizar el cilculo mensual del transito diario promedio en el
Libramiento (TDPM) y en consecuencia, el cilculo del transito diario promedio
anualizado (TDPA).

Verificard los reportes y transacciones realizadas bajo el perfil de “Mantenimiento”
(operaciones de mantenimiento de los equipos del sistema de peaje), que en ocasiones se
realizan con vehiculos reales, para tener certeza que sobre los ingresos entregados.

El “AAS” debera reportar el debido resguardo de los sistemas digitales que el “MRO”
utilice para video grabar las Plazas de Cobro.

Control de equipos

Se revisara que los reportes de desempeno del sistema no incluyan indicadores de fallas
en los sistemas de video y se rastrearan saltes en los tiempos de grabacion. Se verificard el
enfoque de las camaras y que-todas ellas estén en'las condiciones establecidas como
1deales en el momento deanstalacién.

Verificara s1 los equipos instalados ‘en las Plazas de Cobro cumplen con los
requerimientos establecidos en el Contrato “MRO”.

Verificar que el sistema de computo efectie correctamente la clasificacién del aforo por
tipo de vehiculo, asi como el registro y seguimiento de violaciones en los accesos al
sistema.

Cuotas de peaje (tarifas)

Verificar que los vehiculos aforados tengan asignada la cuota correspondiente, de
acuerdo a su clasificacion y a la tarifa vigente aplicable. En su caso, verificar en el sistema
de control de peaje el historial de las tarifas aplicadas en el tultimo mes por modalidad de
cobro; determinando el ingreso a favor del Fiduciario.

Resguardo de rollos

Verificar el procedimiento y cumplimiento de politicas del “MRO” para la distribucion y
resguardo de rollos, comprobantes y facturas para el cobro de peaje, reportando al
Fiduciario cualquier irregularidad que detecte en su revisién, como un apartado
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especilico del “nforme de la auditoria mensual de los aforos e ingresos del Libramiento
y el desemperio y eficiencia del sistema de control de peage”.

e Depbsitos por cuotas de peaje en efectivo

- Verificar que las cantidades cobradas por el “MRO” correspondientes a los ingresos por
cuotas de peaje por la modalidad de efectivo, se depositen sin faltantes en las cuentas
bancarias del Fiduciario, de conformidad con los tiempos establecidos-por el Comité
Técnico.

- En el caso que las cuotas de peaje no sean depositadas de acuerdo a los tiempos
autorizados por el Comité Técnico, reportar si ello corresponde a un retraso por parte
del “MRO?”, del traslado de valores, de la institucién bancaria o de la ubicacion de la
Plaza de Cobro, determinando en este caso el plazo minimo en que le es posible al
“MRO” realizar los depésitos a las cuentas ~del Fiduciario y la justificacién
correspondiente.

- Verificar mensualmente los depésitos recibidos en las cuentas del Fiduciario, en los
siguientes rubros:

i) En efectivo;
i) Convenios;

i) Bonos, mientras son sustituidos por otras formas electronicas de pago, incluyendo
pagos de abonos, débitos u otros;

iv) Sobrantes y rendimientos bancarios;

V)< Depositos correspondientes a ingresos de cuotas de peaje, medios electréonicos de
pago y.telepeaje, de otros meses u otros movimientos realizados por el Fiduciario;

vi) Depositos y retiros realizados en las mismas por la institucion bancaria; y

Lo anterior, a fin de identificar la totalidad de los movimientos reflejados en los estados
de cuenta correspondientes. De existir depédsitos cuyo origen no haya sido identificado
por-el “MRO” (partidas en conciliacién), el “AAS” deberd generar la observacion
correspondiente y darle seguimiento hasta que sean aclaradas por el “MRO”.

Con base en lo anterior el “AAS” verificard los estados de cuenta proporcionados por el
Fiduciario, reportando en el informe correspondiente los movimientos irregulares que

detecte.
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En caso que existan ingresos pendientes de depositar que excedan los plazos
establecidos por el Fiduciario, el “AAS” debera reportarlo al Fiduciario, precisando las
causas, llevando un control de los dias de desfase en su depésito a las cuentas del
Fiduciario y realizando el cilculo de los intereses para su cobro al “MRO”.

Depésitos por cuotas de peaje en medios electrénicos de pago v telepeaje

Verificar a través del sistema de control de peaje e integrar en un documento
conciliatorio, la cuenta de transacciones pagadas a través de medios electronicos de pago
y telepeaje provistos por operadores externos o previamente instalados, en caso de
existir.

Verificar que las cantidades cobradas por el operador de medios electrénicos de pago vy
telepeaje, correspondientes a los ingresos por cuotas de peaje a través de dichos medios,
se depositen en las cuentas bancarias< del Fiduciario de conformidad con el
procedimiento de cobranza aplicable.

En caso que las cuotas de peaje‘no. sean depositadas en las cuentas bancarias del
Fiduciario, en los plazos estipulados, el “AAS” deberd reportar las causas del retraso,
solicitando al operador de medios electronicos la justificacion correspondiente.

Determinar de manera‘mensual la cuenta por cobrar a cargo del “MRO” respecto de
medios electrénicos de pago vy telepeaje (cuotas pendientes de depositar), identificando
su antigiiedad (dia, mes y ano); llevando el control y seguimiento de los dias de desfase
en su depésito-alas cuentas del Fiduciario y realizando el calculo de los mismos para el
cobro de intereses al “MRO”.

Depo6sitos por conceptos distintos a cuotas de peaje

Verificar que las cantidades cobradas por el “MRO” correspondientes a los ingresos por
conceptos. distintos a cuotas de peaje (aprovechamiento Derecho de Via, servicios
conexos, mgresos por indemnizaciones derivadas al cobro de seguros, entre otros), se
depositen en las cuentas bancarias del Libramiento, en los plazos identificados en la
auditorfa inicial y de conformidad con los contratos existentes.

En el caso que los referidos ingresos no sean depositados en las cuentas bancarias del
Fideicomiso en los plazos correspondientes, el “AAS” deberd reportar las causas,
llevando un control de los dias de desfase en su depésito a las cuentas de éste altimo y
realizando el cilculo de intereses para el cobro al “MRO”.

Verificar mensualmente los depoésitos recibidos en las cuentas del Libramiento,
identificindolos por fecha, nimero de factura, concepto y Plaza de Cobro.

Facturacién
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- Verificar y validar el 1009% (cien por ciento) de las facturas del Libramiento, emitidas a
través del “MRO” en el mes de revision, por concepto de cuotas de peaje e ingresos
distintos a cuotas de peaje, medios electronicos de pago, telepeaje y determinar su
correspondencia con los ingresos del mes de revision.

- Elaborar el control mensual de las facturas del Libramiento, que el “MRO” haya
expedido en el mes de revision.

e Cuenta por cobrar

- Determinar de manera mensual, la cuenta por cobrar a cargo del “MRO” que se vaya
generando a partir del inicio de su contrato por las cuotas de.peaje pendientes de
deposito y por los ingresos pendientes de depositar, por conceptos distintos a las cuotas
de peaje.

- Debera dar seguimiento a los saldos de da cuenta identificandoSu antigiiedad, las causas
que dieron origen a la misma (cuotas pendientes de depositar, faltantes, robos, otros);
llevando el control y seguimiento mensual de la misma.

- En caso que en el monto.de la cuenta por cobrar existan ingresos pendientes de
depositar que excedan los plazos de cobranza establecidos por el Fiduciario, el Agente
Administrador Supervisor deberd reportarlo, en el informe mensual, precisando las
causas, llevando un control de los dias de desfase en su depésito a las cuentas del
“Fiduciario” y realizando el cdlculo de los intereses para su cobro al “MRO”.

e Impuestos

- Vernficar y avalar las cifras presentadas por el “MRO” para la determinacion del IVA a
cargo del Libramiento,correspondientes a las operaciones del mes revisado.

Esta informacion debera integrarla en los formatos y medios establecidos por el
Fiduaiario, apegandose en todo momento a las disposiciones fiscales aplicables vigentes.

e Conciliaciones

- Con base en las cifras verificadas y validadas en la auditoria mensual de los aforos e
ingresos reportados por el “MRO”, el “AAS” debera realizar conciliaciones mensuales
con el “MRO: 1) de los aforos, ingresos y depésitos por cuotas de peaje, por modalidad
de pago: en efectivo, residentes con cuota preferente, medios electronicos de pago,
telepeaje y cualquier otra modalidad de pago que el “MRO” instrumente; 1) de la
valuacion del aforo de: los vehiculos de operacion y conservacion, los vehiculos al
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servicio de la comunidad, los vehiculos especiales libres de pago, los residentes exentos
de pago de peaje y los vehiculos eludidos; y 111) de los ingresos por conceptos distintos a
cuotas de peaje, correspondientes tanto al mes de revision como a meses anteriores,
bajo los formatos que establezca el Fiduciario.

Una vez concluidas las referidas conciliaciones, el “AAS” debera elaborar un “acta de
validacion mensual de aforos e ingresos del Libramiento”, debidamente firmada por el
“MRO” y el propio “AAS”, con objeto de: (1) validar las cifras de-aforos e ingresos de
todas la modalidades de cobro y su depésito en las cuentas bancarias del Libramiento;
(1) validar el aforo - valuacion de todos los vehiculos que no generan ingresos; (iii)
validar los ingresos distintos a cuotas de peaje; (iv) dar seguimiento a observaciones
derivadas de auditorias previas; y (v) informar cualquier evento extraordinario o
relevante, sin perjuicio de lo senalado en el inciso C) del numeral 3.1.1.

¢ Informe de la auditoria mensual de los aforos e ingresos del Libramiento y el desemperio y

eficiencia del sistema de control de peaje

Considerando la totalidad de los rubros y las actividades descritas en el presente numeral

3.4.2, el “AAS” debera elaborar el “Informe de la auditoria mensual de los aforos e mgresos

del Libramiento y el desemperio y eficiencia del sistema-de control de peaje”, mismo que

deberd incluir los siguientes apartados a desarrollar:

Aforo por composicién vehicular

Control de equipos

Cuotas de peaje (tarifas)

Resguardo derollos

Depositos por cuotas de peaje en efectivo

Depositos por cuotas de peaje en medios electronicos de pago vy telepeaje
Depositos por conceptos distintos a cuotas de peaje
Facturaci6n

Cuentas por cobrar

Impuestos

Concihaciones

Acta de validacion de aforos e ingresos del Libramiento
Anexo sobre arqueos.

El “AAS”, derivado de la integracion de los informes mensuales aqui referidos, deberad integrar el

mforme anual de los aforos e ingresos del Libramiento y el desemperiio y eficiencia del sistema de

control de peaje.

ENTREGABLE O-PUFM-5: El “AAS” debera presentar al Fiduciario, a mds tardar el séptimo Dia

Habil de cada mes, el “Informe de la auditoria mensual de los aforos e mgresos del Libramiento y el
desemperio y eficiencia del sistema de control de peaje” correspondiente a la revision de las cifras del
mes inmediato anterior.
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En la misma fecha que el “AAS” presente el informe sobre la revision del mes de diciembre del ano
de vigencia del Contrato “AAS” de que se trate, deberd entregar también el informe anual de los
aforos e ingresos del Libramiento y el desempeiio y eficiencia del sistema de control de peaje,

correspondiente al aiio inmediato anterior.

3.5. Colaboraciéon en la atencién técnica v operativainmediata de
emergencias.

El “AAS” debera colaborar presencialmente con el Fiduciario y el “MRO” en la atencion
técnica y operativa inmediata de las emergencias, conforme se especifica en el Contrato “MRO”,
segun se trate de incidentes de emergencia inherentes a las operaciones propias del Libramiento,
como accidentes en el camino o vehiculos descompuestos; o debido a fenémenos naturales
mmprevistos que causen Impactos de consecuencias imponderables a la infraestructura del
Libramiento y su operacion, por ejemplo de manera enuneiativa mas no limitativa:

A. Precipitaciones y vientos de una mtensidad y/o duraciéon extraordinarias.

B. Deslaves mayores, los cuales<tienen su origen fuera del Derecho de Via del
Libramiento.

C. Huracanes, inundaciones.-o-crecientes en quedos niveles de agua que afecten la
operacion del Libramiento.

D. Terremotos que afecten la operacion del Libramiento.

El “AAS” verificard que en la atencion de emergencias técnicas y operativas, el “MRO” aplique, en lo
conducente, los procedinmientos. establecidos en la Normatividad Aplicable, incluyendo, sin
limitacion, los Procedimientos para la Atencién’de Emergencias Técnicas en los Caminos y Puentes
de Cuota de la SCT,/Reglas para la Atencién de Emergencias Operativas, y demds disposiciones
establecidas por el Fiduciario. Asimismo, el “AAS” validara el Protocolo de Atencion de Emergencias
elaborado por el “MRO” que incluird, de modo enunciativo y sin cardcter limitativo, lo siguiente:

¢ Hospitales de primer y segundo nivel y centros de salud a los que se trasladardn los
heridos segiin el caso y la gravedad del accidente,

e Rutas de acceso a los mismos,

e Coordinacion con servicios de bomberos, otros servicios de emergencia como
ambulancia, Proteccion Civil, entre otros,

o Tiempos de respuesta de todo el proceso y canales de comunicacién para atencién
mmediata,

o Caracteristicas de los seguros pertinentes; y

e Contar con el personal y equipo adecuado para la atencion técnica y operativa
inmediata de las emergencias.

ENTREGABLE O-PUFM-6: El “AAS” deberd entregar al Fiduciario, dentro de los 5 (cinco)
primeros Dias del mes inmediato posterior de aquél en que se genero la informaciéon respectiva, el
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reporte mensual sobre la atencion técnica y operativa inmediata de las emergencias ocurridas durante
el periodo, asi como toda la documentacién para atender la emergencia, considerando los alcances
senalados en el presente numeral.

Una vez que el Sistema de Gestiéon de Autopistas se encuentre en operacion, el “AAS” tendra la
obligacién de incorporar el reporte antes sefialado en una carpeta especifica de dicho Sistema.
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4. SERVICIOS PUFM: ACTIVIDADES GERENCIALES Y DE ASESORIA
INTEGRAL

El “AAS” deberd apoyar al Fiduciario en el cumplimiento de sus objetivos y obligaciones
relativos a la explotacion y administracion del Libramiento, en los términos y condiciones
establecidos en el presente numeral, de manera enunciativa mas no lmitativa.

La totalidad de los servicios previstos en el numeral 4 de los presentes Requerimientos de
Servicios seran pagados por “PUFM”, de conformidad con lo previsto en las‘Clausulas Quinta y Sexta
del Contrato “AAS” y con los lineamientos establecidos en el Anexo 2 del Contrato “AAS”,
denominado Mecanismo de Pago.

Fl “AAS” debera dar micio a la prestacion de los Servicios PUFM senalados en los numerales
4.1.y 4.2, a partir de la fecha de firma del Contrato “AAS”.

Fl “AAS” debera dar nicio a la prestacion de losServicios PUFM senalados en los numerales
4.3.y 4.4, a partir de la Fecha de Inicio de los Servicios “MRO”.

4.1. Sisterna de Gestion de. Autopistas:” Implementacién, operacién,
actualizacién y mantenimiento

El “AAS” deberd implementar el Sistema de Gestion de Autopistas con los alcances sefalados
en el presente numeral. Asimismo, a partir del mismo dia en que el “AAS” implemente el referido
sistema, deberd operarlo, actualizarlo y. darle mantenimiento de manera permanente, durante la
vigencia del Contrato “AAS”. El contenido y operatividad de dicho sistema estard sujeta al visto
bueno por parte del Fidueiario, asi como a las récomendaciones y mejoras que éste solicite.

El “AAS” deberd implementar ¢ iniciar la operacion del Sistema de Gestion de Autopistas, en
un plazo que no exceda de hasta 270 (doscientos setenta) Dias (de manera continua), contados a
partir de la fecha de la firma del Contrato “AAS”.

Durante los primeros 60 (sesenta) Dias del plazo antes referido, el “AAS” debera presentar
ante’ el Fiduciario'el cronograma de actividades para el desarrollo e implementacién del Sistema de
Gestion. de Autopistas que deberd considerar los porcentajes de avance mensual y actividades
respectivas: hasta el micio de operacion del sistema. En concordancia con lo anterior, el “AAS”
deberd presentar informes mensuales (dentro de los 5 -cinco- primeros Dias del mes inmediato
posterior de aquél en que se generd la informacion respectiva) que acrediten el avance en la
implementacion del sistema, conforme al referido cronograma. En caso de incumplimiento a lo

dispuesto en el presente parrafo, se estard a lo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del
Contrato “AAS.

El “AAS” deberd contar con personal capacitado para la implementacién, operacion,
actualizacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Autopistas, al cual deberd tener acceso
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remoto el Fiduciario y ser replicado en sus equipos y sistemas, poniendo a disposiciéon del Fiduciario
un enlace dedicado que le permita garantizar en todo momento la accesibilidad a la aplicacion y/o
mterfaz y/o sitema que albergue el Sistema de Gestion de Autopistas, asi como los protocolos de
seguridad definidos por el Fiduciario.

Asimismo, el “AAS” se coordinard con el “MRO” para que éste le provea la informacién
necesaria para el Sistema de Gestiéon de Autopistas. Los sistemas de gestion que implementen el
“MRO” y el “AAS” deberan ser compatibles y tener capacidad de interoperar-en-forma continua,
para lo cual deberin acordar la interfaz que permita la interoperabilidad de ambos sistemas

El “AAS” deberi establecer un protocolo para validar que la informacion incluida en el sistema
de gestion del “MRQO”, se ajuste a los términos establecidos en el Contrato “MRO”.

El “AAS” queda obligado a realizar los ajustes o adecuaciones al Sistema de Gestion de
Autopistas solicitados por el Fiduciario, incluyendo la incorporacion de modulos adicionales.

El “AAS” debera adquirir, a su exclusiva cuenta y cargo: las herramientas mformaticas
(hardware), programas y desarrollo informatico (software) necesarios para el Sistema de Gestion de
Autopistas en sus instalaciones.

Al término de la vigencia del Contrato “AAS” el Sistema de Gestion de Autopistas en
operacion y debidamente actualizado quedara en posesion del Fiduciario.

4.1.1.  Elementos del Sistema de Gestién de Autopistas
El Sistema de Gestién de Autopistas: debera comprender, entre otros, los siguientes modulos:

a) Médulo de Informacién basica del Libramiento:
(1)  Perfil informativo del Libramiento,
(1) . Cartografia del Libramiento (proporcionada por el Fiduciario),
() Registros e informacion proporcionada por el Fiduciario.

b) Maédulo de alertas:
(1) "Mecanismo de alertas y notificaciones al que se refiere el numeral 3.1.1., inciso C)
de los presentes Requerimientos de Servicio “AAS”,
() Deducciones que deban aplicarse al “MRO?”,
() Notificacion sobre conceptos de deduccion en los que se ubique el “AAS” en
cumplimiento a la Clausula Vigésima Novena del Contrato “AAS”.

¢) Moddulo de Entregables:
() Los Entregables referidos en el numeral 7 de los presentes Requerimientos de
Servicio “AAS”, en la medida en que los mismos se vayan generando, incluyendo
yan g > \
la atencion a observaciones emitidas por el Fiduciario. Lo anterior, con excepcion
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de

la documentaciéon relativa al del Entregable OT-CALIDAD que se deberi

mcluir el en Moédulo senalado en el inciso h) siguiente.

d) Modulo de Biticora:
(1) Bitacora de Seguimiento en Linea, con la informacién que deba contener en los
términos de los presentes Requerimientos de Servicio “AAS”.

e) Modulo de Informacién para SCT:
(1) Integracion de datos que deba contener el sistema de informacion operativa de las
obras viales concesionadas (SCT), conforme a lo senalado en el numeral 4.1.2.

f) Modulo de gestion de la operacion:

(1)

(11)
(111)

Informacion  histérica de ingresos y aforos vehiculares con respectiva
clasificacién levantada por el “MRO”,

Tiempos de espera en la operacion de Plazas de Cobro para el pago del peaje,
Determinaciéon y andlisis de la_ocurrencia de las demoras del transporte de
mercancias, demoras de operacién y atencion causadas por accidentes, y otros
aspectos que afecten al transito vehicular o similares,

Registro historico de todos los trabajos ejecutados por el “MRO”, en las Plazas
de Cobro y dreas de servicios conexos, incluyendo las instalaciones
correspondientes,

Reporte de mantenmiento de los equipos instalados en la via (peaje, telepeaje,
I'TS y red de comunicaciones,

Seguimiento a quejas y recomendaciones de los Usuarios.

Estudios y/o proyectos relacionados con los Servicios “O”, elaborados por el
“MRO” u otro agente.

g) Mobdulo de gestion de la conservacién:

()]

(1)

Modelo de

Sistema de gestiéon de la conservacion del Libramiento, consistente en el
modelaje del desgaste del pavimento y la programacion de las mversiones a
efectuar en-el Libramiento. El sistema deberd cumplir con los alcances
técnicos y funcionalidad de la herramienta HDM-4 o sistemas similares, previa
aprobacién del Fiduciario.

Registro historico de todos los trabajos ejecutados en el Libramiento por el
“MRO”, entre otros: mantenimiento rutinario y periodico, rehabilitacion,
construccion, reconstruccion, modernizacion, de emergencia y otros similares
durante la vigencia del Contrato “MRO”.

En dicho registro historico el “AAS” deberi establecer un archivo de planos
de lo construido y la conservacion (“as built”), debidamente acotados y
clasificados a escala, el cual incluird toda la informacion de los proyectos que
al construirse hayan modificado las caracteristicas técnicas constructivas de la
infraestructura del Libramiento, dentro del Derecho de Via.
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(1) Estudios y/o proyectos relacionados con los Servicios “MR”, elaborados por el
“MRO” u otro agente.

h) Modulo de calidad y mejora continua:

) Evolucién historica de Estandares de Desempeno (avances, incumplimientos,
medidas adoptadas y tiempo de respuesta ),

(1) Seguimiento de propuestas de mejora continua,

(1) Seguimiento a encuestas de satisfaccion a los Usuarios-levantadas por el
“MRO”,

() Documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad a que se refiere el
numeral 6.1.2 de los presentes Requerimientos de Servicio “AAS”,

) Documentacion del Entregable OT-CALIDAD, a que se refiere el numeral

6.1.7 de los presentes Requerimientos de Servicio “AAS”.

1)  Modulo de informacion georeferenciada:

1) Inventario de infraestructura del Libramiento que sea. compatible con el
Sistema de Informacion Geogrifica (GIS por sus siglas en inglés) y su
actualizacion permanente, considerando planos de proyectos y condiciones
estructurales y superficiales,

(1) Representaciéon  griafica  de » la< evoluciénhistorica de  Estindares de
Desempeno.

Cualquier otra informacién que el Fiducianio solicite al “AAS” incorporar al Sistema, en
relacion con los Servicios que preste el “AAS” en cumplimiento a sus obligaciones derivadas del
Contrato “AAS”.

4.1.2. Elementos del sistema de informacién operativa de las obras viales
concesionadas”, dela SCT

Sera responsabilidad del- “AAS” revisar mensualmente y mantener actualizados los formatos
para la integracion de datos en el “sisterma de mformacion operativa de las obras viales
concesionadas”, dela SCT. Para tales efectos, el Sistema de Gestion de Autopistas debera incluir un
apartado. mdependiente que considere, en forma enunciativa mas no limitativa, la siguiente
mformaciéon:

) Datos generales del Libramiento.

) Croquis descriptivo del Libramiento.

(1)  Croquis descriptivo de la operacion de cada Plaza de Cobro.
) Voluimenes de transito horario por movimiento.

v) Volumenes de transito diario por movimiento

) Volumenes de transito diario total por Plaza de Cobro.

(v1) Informe historico de tarifas por movimiento.

1) Ingresos diarios por movimiento.

Modelo de EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA SUJETO A LAS Pagina 50 de 82
Requerimientos de Servicio MODIFICACIONES QUE ESTIME EL FID[ICIARIO,
“AAS” PREVIAS Y/O DERIVADAS DE LA LICITACION “AAS”Y

22 de octubre de 2015 DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE GANADOR



B AN B R AS Licitaciéon Pablica Nacional No. LA-006G1C003-N19-2015
“AAS” Libramiento de Villahermosa

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

) Ingreso diario total por Plaza de Cobro.
) Informacion basica de volumen de transito ponderado.
(x1) Informacion basica de ingresos.
) Volumen de transito anual.
) Accidentes viales.
(x1v) Incidentes naturales y/o sociales.
(xv) Gastos de operacion.
) Sistema de peaje.

) Memoria fotografica.

) Servicios.
(x1x) Reclamaciones del Usuarlo.

) Vehiculos no clasificados o exentos.

) Resultados de las inspecciones semestrales a las estructuras del Jlibramiento
elaboradas por el “MRO”.
(xxi1) Programas de conservacion anual.
(xx111) Emergencias técnicas.
(xx1v) Informe anual del estado financiero auditado.

4.1.3.  Registros, respaldos y copias

Sera responsabilidad del “AAS”:

A. Previo al inicio de la operacion del Sistema de Gestion de Autopistas, el “AAS”
tendra obligaciéon de recabar, mantener los registros documentales y tener disponible
para el Fiduciario la nformacion que dicho sistema deberd contener, en
concordancia con ¢l cronograma de actividades para la implementacién de dicho
sistema.

B! La informaciéon contenida en los modulos del sistema de Gestion de Autopistas,
debera integrarse en formatos que permitan su copia y respaldo, en cualquier
momento, por parte del Fiduciario.

C. EI'*AAS” esta obligado a tener respaldos de la totalidad de la informaciéon contenida
en los modulos del Sistema de Gestion de Autopistas, durante toda la vigencia del
Contrato “AAS”.

D. El Fiduciario entregard al “AAS”, en su caso, los registros e imnformacion relativa al
Libramiento, cuando asi lo estime conveniente. El “AAS” almacenard, custodiara y
conservara los registros recibidos, manteniéndolos en el mismo estado de
conservacion en que los recibié, por toda la vigencia del presente Contrato “AAS”.
Adicionalmente, incorporard la version digitalizada de los mismos en el modulo de
mformacion basica del Libramiento.
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E. El “AAS” mantendra los registros establecidos en el inciso (B) del presente numeral,
de tal forma que puedan ser auditados y estén disponibles en todo momento para
mspeccion del Fiduciario o las personas que éste designe.

F. A la terminacién del presente Contrato “AAS”, el “AAS” entregara al Fiduciario, en
los términos y el lugar que éste indique, todos los registros e informacién que
mantenga en su poder a dicha fecha de terminacién.

ENTREGABLE OT-PUFM-7: Kl “AAS” deberd implementar e iniciar la operacion del Sistema de
Gestion de Autopistas, de manera continua, durante los 270 (doscientos setenta) Dias siguientes a la
firma del Contrato “AAS”.

Durante los primeros 60 (sesenta) Dias del plazo antes referido, el “AAS” deberd presentar ante el
Fiduciario el cronograma de actividades para el desarrollo ¢ 1implementacién del Sistema de Gestion
de Autopistas que debera considerar los porcentajes de avance mensual y actividades respectivas hasta
el micio de operacion del sistema. Asimismo, el “AAS” deberd presentar informes mensuales que
acrediten el avance en la implementacion del sistema (dentro-de los 5 -cinco- primeros Dias del mes
inmediato posterior de aquél en que se genero la' informacién respectiva).

El “AAS tendra la obligacion de operar en 6ptimas condiciones de funcionamiento, mantener
actualizado y dar mantenimiento al Sistema de Gestion de Autopistas, a partir del mismo Dia de su
micio de operacién y durante toda lavigencia del Contrato “AAS”.

Previo al inicio de operacién del Sistema de Gestién de Autopistas el “AAS” tendrd obligacién de

recabar, mantener los registros-documentales y tener disponible para el Fiduciario la informacién que
dicho debera contener.

4.2. Asesoria Integral en materia de implementaciéon de telepeaje,
interoperabilidad, I'TS v fibra 6ptica.

El “AAS” deberd asesorar integralmente al Fiduciario en todos los aspectos técnicos y
operativos que éste requiera, relacionados con la implementacion de telepeaje, interoperabilidad, I'TS
y fibra opticaen el Libramiento, para lo cual deberd prestar todos los servicios de apoyo que requiera
el Fiduaario, sobre cualquiera de estas materias, con objeto de facilitar la toma de decisiones y
garantizar el nivel de servicio, incluyendo el andlisis y recomendacion sobre la necesidad de elaborar
cualquier clase de estudios y proyectos, asi como de cualquier clase de trabajos no contemplados en
el Contrato “MRO”.

El “AAS” deberd considerar que los Servicios PUFM aqui referidos tinicamente seran
prestados, en forma continua, durante los primeros 730 (setecientos treinta) Dias de vigencia del
Contrato “AAS”.

Modelo de EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA SUJETO A LAS Pagina 52 de 82
Requerimientos de Servicio MODIFICACIONES QUE ESTIME EL FIDUpIARIO,
“AAS” PREVIAS Y/O DERIVADAS DE LA LICITACION “AAS”Y

22 de octubre de 2015 DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE GANADOR



B AN B R AS Licitaciéon Pablica Nacional No. LA-006G1C003-N19-2015
“AAS” Libramiento de Villahermosa

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

Este asesoramiento incluye la puesta a disposicion del Fiduciario, durante el periodo antes
mencionado, de especialistas capacitados y calificados en las materias ya senaladas.

ENTREGABLE OT-PUFM-8: El “AAS” debera presentar al Fiduciario un dictamen sobre cada uno
de los servicios de asesoria prestados conforme a los alcances senalados en el presente numeral, en
los plazos acordados por las partes.

4.3. Supervisién de la contratacién y administracion del seguro del
Usuario v bienes patrimoniales del Libramiento

El “AAS”, por cuenta y orden del Fiduciario, debera participar en la contratacion de la poliza
del seguro del Usuario y bienes patrimoniales del Libramiento que, a eleccién del Fiduciario, serd
contratada por éste o por el “MRO” y serd administrada por este tultimo.

El “AAS” deberd, cada vez que la(s) poliza(s) de seguro del Usuario y bienes patrimoniales del
Libramiento se acerque(n) a su vencimiento, emiir un dictamen sobre<las recomendaciones y
condiciones de contratacién de la nueva poliza, para lograr'que se obtengan las condiciones mas
favorables posibles en su negociaciéon y contratacién, considerando como minimo los alcances
siguientes:

A. Con base en la mformacion estadistica recopilada por el “MRO” o autoridades
competentes, sobre la incidencia, severiddad y frecuencia de los incidentes vy
accidentes ocurridos en el periodo del seguro contratado, el “AAS” debera calcular
la prima actuarialmente justa para el Libramiento.

B. Adicionalmente; con base en la referida informacién estadistica, realizarda un estudio
de gestion de mitigacion de riesgos, aportando recomendaciones ttiles, apoyando al
Fiduciano para acceder a dividendos por disminuciones de la siniestralidad
(devolucion de primas), en virtud de que las mejoras efectuadas en el mantenimiento
y operacion del Libramiento generaran una disminucién en la severidad y frecuencia
de accidentes.

C. Con la informacién recabada y la informacion de la aseguradora, el “AAS” deberd
calcular los tiempos de pago de las obligaciones derivadas de los incidentes o
accidentes.. Con dicha informacion se podra estimar de mejor forma la depuraciéon
de las indemnizaciones pendiente de pago por parte de la aseguradora.

D. El “AAS” debera documentar las mejoras que se hagan al Libramiento para que las
condiciones del nuevo aseguramiento sean lo mads favorables posibles para el
Fiduciario.

Adicionalmente, el “AAS” debera supervisar la gestion administrativa por parte del “MRO”,
verificando el comportamiento que vaya teniendo el seguro durante el ano, validando el proceso de
recuperacion de danos al camino vy, junto con el “MRO” y la aseguradora, dar respuesta puntual a
todas quejas y comentarios que se tengan de o la (s) poliza.
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ENTREGABLE. O-PUFM-9: ElI “AAS”, deberd presentar: 90 (noventa) Dias previos a cada
vencimiento de la(s) poliza(s) del seguro del usuario y bienes patrimoniales del Libramiento, un
dictamen sobre las recomendaciones y condiciones de contratacién de la nueva poliza, considerando
los alcances previstos en el presente numeral

Asimismo, el “AAS”, mensualmente deberd presentar al Fiduciario el informe sobre la
administracion del seguro del Usuario y de bienes patrimoniales del Libramiento-(considerando los
alcances previstos en el presente numeral). Dicho informe debera incluirse como Anexo O-RM-4 del

ENTREGABLE OT-PUFM-2 (reportes mensuales del “MRO” revisados por el “AAS”) del periodo

que corresponda.

4.4. Vigilancia del Libramiento.

4.4.1 Vigilancia diaria del Libramiento.

El “AAS” tendrd la obligacion de recorrér el Libramiento, al menos 3 (tres) veces al dia, en
ambos sentidos y en turnos diferentes (matutino,  vespertino<y nocturno considerando un
espaciamiento proporcional entre cada turne), con el fin de detéectar el correcto funcionamiento de
todos los elementos que conforman<éste y el cumplimiento a los Estindares de Desempernio
aplicables al “MRO”. Asimismo, el “AAS” deberd informar al Fiduciario, conforme a lo senalado en
el inciso C) del numeral 38.1.1., ¢cualquier evento relevante que pudiera afectar la operatividad del
Libramiento o poner en riesgo a los Usuarios.

En el caso de detectar cualquier anomalia o mcumplimiento a los Indicadores de los
Estindares de Desempeno, el “AAS” deberd informar inmediatamente al “MRO” para que lleve a
cabo las medidas conducentes en términos del Contrato “MRO” vy, en su caso, aplicard las
deducciones correspondientes. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de notificar al Fiduciario, en
los términos senalados en el inciso' C) del numeral 3.1.1. Las Inspecciones No Programadas se
podran realizar a través de los recorridos a que esta obligado el “AAS”.

El “AAS” debera reportar diariamente, mediante la Biticora de Seguimiento en Linea, los
recorridos referidos en el presente numeral indicando, con cardcter enunciativo pero no limitativo,
los eventos encontrados en el recorrido, fecha y hora de inicio y final del recorrido, elementos
recorridos por segmentos, cadenamientos de localizacion, incidencias detectadas con mayor nimero
de ocurrencia, asi como su andlisis, medidas de solucion instruidas al “MRO”, elaboracion del
reporte fotografico detallando el antes y después de la atencién a la incidencia, entre otros.

De igual forma, se elaborard un reporte mensual sobre los recorridos realizados.

4.4.2 Vigilancia sobre el uso del Derecho de Via.
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Como parte de la vigilancia diaria del Libramiento, referida en el numeral 4.4.1, el “AAS”
deberd vigilar que se respete el uso adecuado del Derecho de Via, que no sea ocupado o “invadido”
por particulares, asi como vigilar que se asegure la continuidad del cercado para impedir que se
produzcan accesos y/o asentamientos ilicitos.

En caso de detectar algun acceso y/o asentamiento irregular el “AAS” debera denunciarlo ante
las autoridades competentes y, al mismo tiempo, notificar inmediatamente al “MRO” para que éste
mtervenga en lo conducente, en términos del Contrato “MRO”. Igualmente-debera notificar al
Fiduciario, conforme a lo senialado en el inciso C) del numeral 38.1.1. Posteriormente, el “AAS”
deberd hacer un seguimiento de las referidas denuncias hasta su total conclusion, para lo cual debera
contar en todo momento con personal calificado y con experiencia juridica respecto del Derecho de
Via y de bienes nacionales.

En caso que el Fiduciario lo estime necesario o conveniente podra otorgar al “AAS” facultades
suficientes para cumplir con las obligaciones establecidas ¢én el parrafo anterior. El “AAS” debera
coordinar el seguimiento y preparar los informes técnicos necesarios que le requiera el Fiduciario y/o
que éste se encuentre obligado a proporcionar a la’'SCT, en términos del Titulo de Concesion.
Dichos informes deberin ser presentados por el “AAS” dentro de los plazos que permitan al
Fiduciario cumplir con sus obligaciones deld Titulo de’ Concesion, asi como con eventuales
requerimientos efectuados por autoridades competentes:

Los hallazgos sobre la wvigilancia‘del Derecho de Via se reportarin mediante la Biticora de
Seguimiento en Linea. De igual forma, se elaborari un reporte detallado mensual sobre tales
hallazgos.

ENTREGABLE OT-PUFM-10: El “AAS” deberd elaborar un informe diario sobre los recorridos de
vigilancia del Libramiento y de los hallazgos derivados de la vigilancia sobre el uso del Derecho de
Via, considerando los alcances senialados en el presente numeral.

El medio de presentaciéon del informe diario antes referido serd a través de la Biticora de
Seguimiento en Linea.

Asimismo, el “AAS” ‘debera presentar un reporte mensual detallado sobre la wvigilancia del
Libramiento-y la vigilancia del Derecho de Via, considerando los alcances previstos en el presente
numeral.

El referido mforme mensual se debera incluir como Anexo OT-RM-5 al ENTREGABLE OT-
PUFM-2 (reportes mensuales del “MRO” revisados por el “AAS”) del periodo que corresponda.
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5. SERVICIOS PUSP: ACTIVIDADES DIVERSAS

La totalidad de los servicios previstos en el numeral 5 de los presentes Requerimientos de
Servicios “AAS” serdan pagados por “PUSP”, de conformidad con lo establecido en las Cliausulas
Quinta y Sexta del Contrato “AAS”.

5.1. Revisiéon v validacion de provectos ejecutivos de obras o servicios
cuyo mecanismo de pago se rija por “PUSP”, en términos del
Contrato “MRO”

Conforme se establecera en el Contrato “MRO” y con la finalidad de evitar actividades
mnecesarias en el Libramiento, el “MRO”, antes de la ejecucion de cualquier obra o de la prestacion
de cualquier servicio cuyo mecanismo de pago se rija por “PUSP”, estard obligado a solicitar al
“AAS” la revision y validacion del proyecto ejecutivo correspondiente.

Para efectos de lo anterior, el “MRQO”, estard obligado a presentar al “AAS” la solicitud
correspondiente que incluya la justificacién téenicau operativa que motive la necesidad de la obra o
servicio, acompanando el estudio que respalde dicha justificacién.

Una vez que el “AAS” reciba da solicitud referida en‘el parrafo mmediato anterior, deberda
observar lo siguiente:

(1) Con base en el andlisis de la solicitud y del estudio presentado por el “MRO”, debera
dictaminar sobre la necesidad o no de llevar a cabo la obra o servicio, en un plazo no
superior a 15 (quince) Dias, contados a partir de la fecha en la que hubiera recibido la
solicitud. Kl “AAS” podra validar parcialmente las solicitudes, en cuyo caso debera
mformar los cambios, consideraciones y observaciones respectivas.

() El objeto.de las solicitudes podra versar, entre otros, sobre las siguientes materias:

—  Mantenimiento y conservaciéon adicionales que no hayan sido contemplados en el
Contrato “MRO”;

= [T, fibra 6ptica, telepeaje, equipos de peaje e interoperabilidad;

—  Andlsis de la vida util y adecuacion de Plazas de Cobro.

(1) En cualquier supuesto, el Fiduciario, con base en el dictamen emitdo por el “AAS”
determinard la procedencia o no de realizar la obra o servicio cuyo mecanismo de pago se
rja por “PUSP”, en términos del Contrato “MRO”; o, en su caso, podrd determinar su
realizacién a través de un agente distinto al “MRO”.

En caso que el Fiduciario no emita una respuesta expresa, la solicitud de obra o servicio se
considerara rechazada.
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(iv) Una vez que el Fiduciario determine la procedencia de realizar la obra o servicio de que se
trate, el “AAS” estard obligado a revisar, emitir recomendaciones y, en su caso, validar el
proyecto ejecutivo respectivo, en un plazo no superior a 20 (veinte) Dias, contados a partir
de la fecha en que el “MRO” entregue al Fiduciario y al “AAS” el proyecto ejecutivo

correspondiente, en los témrinos del Contrato “MRO”.

(v) EI “AAS” acepta y se obliga a que el monto maximo que percibird por los Servicios PUSP
correspondientes a la revision y validacién de los proyectos ejecutivos.referidos en el
presente numeral 5.1, serd el equivalente al 0.80% (cero punte treinta por ciento) del
monto asignado para ejecucion de la obra o servicio correspondiente.

Lo anterior, en el entendido que las actividades relativas a la revision y dictamen sobre las
solicitudes y estudios que motiven la necesidad de realizar una obra o servicio requerida
por el “MRO?”, constituyen obligaciones a cargo del “AAS” que éste deberd cumplir en los
términos aqui referidos y no deben ser considerados como servicios o actividades sujetas a

“PUIM” o “PUSP”.

(vi) Para efectos del pago de los Servicios PUSP referidos en el présente numeral 5.1 y en el
numeral 5.3., el Fiduciario contard.con un “Fondo para Validacion de Solicitudes de

Obras o Servicios y su Supervision” por un monto de hasta $[#]°000,000.00 ([¢] millones

de pesos 00/100 M.N)? que sera considerado.como parte la contraprestacion que podria
pagarse por los Servicios PUSP, (Clausula Quinta del Contrato “AAS”) en el entendido
que solo seran cubiertasdas cantidades que correspondan a actividades ejecutadas al 100%
(cien por ciento) por el “AAS”, en los términos aqui sefalados.

(vin) E1 “AAS” deberd supervisar que el “MRO” de cumplimiento a las Leyes y Normas
Aplicables, para la ejecucion de los proyectos ejecutivos y estudios inherentes, asi como el
cumplmiento de las obligaciones ‘al efecto establecidas en el Contrato “MRO” y sus
Anexos.

(vi1) El “AAS” debera contar con la estructura organizacional y de personal necesaria para
la prestacion de los servicios referidos en el presente numeral, atendiendo a las
caracteristicas de la obra o servicio de que se trate, incluyendo en forma enunciativa mds
no limitativa: ingeniero estructurista, ingeniero especialista en pavimentos y mecanica de
suelos, ingeniero de proyecto geométrico y senalamiento, ingeniero hidrélogo, ingeniero
especialista en impacto ambiental o carrera afin, especialista en costos, especialista(s) en
sistemas de peaje, telepeaje, I'TS, fibra éptica y red de comunicaciones. Dicho personal
deberd contar con una experiencia minima de 5 anos en el idrea de que se trate y contar
con cédula profesional. El Fiduciario podrd solicitar al “AAS”, en cualquier momento,
acreditar la experiencia y capacidad del personal antes citado. En caso de incumplimiento
de alguno de los perfiles de puesto requeridos, se estard a lo dispuesto en la Clausula
Vigésima Novena del Contrato “AAS”.

El monto del “Fondo para Validacién de Solicitudes de Obras o Servicios y su Supervision” se dard a
conocer el Licitante Ganador de la Licitacion “AAS”.
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ENTREGABLE OT-PUSP-7: El “AAS” deberda presentar al Fiduciario un dictamen sobre la
validacion técnica y econémica de cada solicitud del “MRO” para la ejecuciéon de obras o la
prestacion de servicios cuyo mecanismo de pago se rija por “PUSP, en los términos del Contrato
“MRO?”, en un plazo no superior a 15 (quince) Dias, contados a partir de la fecha en que reciba la
solicitud de que se trate.

ENTREGABLE OT-PUSP-8: El “AAS” deberd presentar al Fiduciario un mforme sobre la revision,
recomendaciones y, en su caso, validacién del proyecto ejecutivo para la ejecuciéon de obras o la
prestacion de servicios cuyo mecanismo de pago se rija por “PUSP, en los términos del Contrato
“MRO?”, en un plazo no superior a 20 (veinte) Dias, contados a partir de la fecha en la que el
Fiduciario emita la aprobacion para que el “AAS” lleve a cabo la referida revision.

5.2. Supervisién de observaciones de auditorias

El “AAS”, a solicitud del Fiduciario, serda responsable de: (1) coadyuvar en la atencion y/o
atender las auditorias, requerimientos de informacién, ebservaciones o indicaciones de un ente
fiscalizador de cualquier naturaleza relacionadas con. el Contrato “AAS” y/o del Contrato “MRO”
(asistencia a juntas con funcionarios publicos.y/o auditores, la elaboracién de informes, andlisis, entre
otras actividades); (1) vigilar que las observaciones resultantes de las auditorias se implementen en
tiempo y forma por el “MRO”.

Para efectos de lo anterior, se deberd considerar la supervisiéon de observaciones de 8 (ocho)
auditorias, una durante cada-ano-de vigencia del Contrato “AAS”, a partir del afio 2016.

ENTREGABLE OT-PUSP-9: EL. “AAS”, en el plazo acordado por la partes, deberd presentar al
Fiduciario un .informe. detallado sobre las actividades relacionadas con la supervision de
observaciones de auditorias, considerando los alcances senalados en el presente numeral.

5.3. Supervisiéon v control de calidad de obras o servicios cuyo
mecanismo de pago se rija por PUSP, en términos del Contrato
“MRO”

Tal y como fue seiialado en el numeral 5.1., el “AAS” podra dictaminar sobre la necesidad de
ejecutar obras o prestar servicios cuyo mecanismo de pago se rija por “PUSP”, en los términos del
Contrato “MRO”. Asimismo, hecho lo anterior, el Fiduciario determinara la procedencia de dichas
obras o servicios.

A su vez, en caso que el Fiduciario determine la procedencia de las obras o servicios referida
en el parrafo precedente, podra solicitar al “AAS”, o a otro agente, la supervision y el control de
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calidad de las mismas. I'n su caso, dichas actividades podran ser solicitadas respecto de obras o
servicios encomendados a un agente distinto al “MRO”.

El “AAS” debera presentar al Fiduciario un presupuesto para la realizacion de la supervision y
control de calidad a que se reliere el presente numeral, quien podra aprobarlo o rechazarlo, en cuyo
caso podra determinar que dichas actividades se lleven a cabo por otro agente distinto al “AAS”.

Para efectos del pago de los Servicios PUSP referidos en el numeral 5:1-y. en el presente
numeral 5.3., el Fiduciario contard con un “Fondo para Validacion de Solicitudes de Obras o
Servicios y su Supervision” por un monto de $[¢]°000,000.00 ([¢] millones de pesos 00/100 M.N)?
que sera considerado como parte la contraprestacién que podria pagarse por los Servicios PUSP,
(Clausula Cuarta del Contrato “AAS”) en el entendido que solo serdan cubiertas las cantidades que
correspondan a actividades ejecutadas al 100% (cien por ciento) por el “AAS”; en los términos aqui
senalados.

El “AAS” estard obligado a cumplir con las Leyes'y Normas Aplicables para la ejecucion de las
actividades de supervision y control de calidad de obras o servicios cuyo mécanismo de pago se rija
por “PUSP”, en términos del Contrato “MRO”.

El “AAS” deberd contar con la estructura organizacional .y de personal necesaria para la
prestacion de los servicios referidos en el presente numeral, atendiendo a las caracteristicas de la obra
o servicio de que se trate, incluyendo en forma enunciativa'mas no limitativa: residente de obra,
supervisor, auxiliar de supervisor, ingeniero topografo, ingeniero estructurista, ingeniero en mecanica
de suelos, jefe de laboratorio, laboratorista, especialista(s) en sistemas de peaje, telepeaje, I'TS, fibra
optica y red de comunicaciones. Dicho. personal deberd contar con una experiencia minima de 5
anos en el area de que se trate'y contar con cédulaprofesional. El Fiduciario podra solicitar al “AAS”,
en cualquier momento, acreditar la experiencia y capacidad del personal antes citado. En caso de
mcumplimiento de alguno de los perfiles de puesto requeridos, se estara a lo dispuesto en la Clausula
Vigésima Novena del Contrato.

5.8.1 Actividades que comprende la supervision y control de calidad

El “AAS” como parte de las actividades de supervision y control de calidad referidas en el
presente numeral, deberd llevar a cabo las siguientes funciones:

A. . Revisar de manera detallada y previo al inicio de los trabajos, la informacion que le proporcione el
“MRO” con relaciéon a la obra o servicio de que se trate, a fin de conocer las condiciones de
gjecucion y del sitio de los trabajos, las diversas partes y caracteristicas del proyecto, debiendo
recabar la informacion necesaria que le permita iniciar los trabajos de supervision segin lo
programado y ejecutarlos ininterrumpidamente hasta su conclusion.

B. En el caso que la obra o servicio se encargue a un agente distinto al “MRO”, participar en la
entrega fisica del sitio de la obra y proporcionar trazos, referencias, bancos de nivel y demas
elementos que permitan iniciar adecuadamente los trabajos;

3 El monto del “Fondo para Validacion de Solicitudes de Obras o Servicios y su Supervision” se dard a
conocer el Licitante Ganador de la Licitacion “AAS”.
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czz

=

Obtener la ubicacion de las obras inducidas y subterrdneas y participar en la realizaciéon del trazo
de su trayectoria;
Integrar y mantener actualizado el archivo sobre la realizacion de los trabajos, el cual contendrd,
entre otros, los siguientes documentos:
a) Copia del proyecto ejecutivo, incluyendo el proceso constructivo, las normas, las
especificaciones y los planos autorizados;
b) Matrices de precios unitarios o cédula de avances y pagos programados, segtin corresponda;
¢) Modificaciones autorizadas a los planos;
d) Registro y control de las actividades de supervision y control de-calidad en la Biticora de
Seguimiento en Linea y las minutas de las juntas de obra;
e) Permisos, licencias y autorizaciones;
f)  Programas de obra y suministros, nimeros generadores, cantidades de obra realizadas y
faltantes de ejecutar y presupuesto; en su caso, contratos 0 convenios;
g)  Reportes de laboratorio y resultado de las pruebas,
h) Memoria fotografica y/o en video (en su caso); y
1) Manuales y garantia de la maquinaria y equipo;
Vigilar la adecuada ejecucion de los trabajos;
Dar seguimiento al programa de ejecucion convenido (considerando los conceptos del catdlogo
respectivo), e informar sobre las diferencias entre las actividades programadas y las realmente
ejecutadas, y para la aplicacion de retenciones econémicas, penas convencionales, descuentos o,
en su caso, la celebracion de convenios;
Vigilar que el “MRO” cumpla con-las condiciones de seguridad, higiene y limpieza de los trabajos;
Revisar las estimaciones, autorizarlas y firmarlas oportunamente para su pago y, comprobar que
incluyan los documentos de soporte respectivos;
Llevar el control del <avance financiero' de la obra considerando, al menos, el pago de
estimaciones, la amortizacion de anticipos (en su caso), las retenciones econémicas, las penas
convencionales y los descuentos;
Avalar las cantidades de los insumos ydos rendimientos de mano de obra, la maquinaria y el
equipo de los conceptos no previstos en el catilogo de conceptos;
Verificar que los planos se¢ mantengan actualizados, por conducto de las personas que tengan
asignada dicha tarea;
Vigilar que los materiales, la mano de obra, la maquinaria y los equipos sean de la calidad y
caracteristicas pactadas conel “MRO” u otro agente;
Verificar la debida terminacion de los trabajos dentro del plazo convenido;
Coadyuvar en la elaboracion del finiquito de los trabajos,
Mantener comunicaciéon constante con el Fiduciario, sin perjuicio de los informes mensuales de
supervision que deban presentarse;
Las demas que le senale el Fiduciario.

5.3.2 Registros en la Biticora de Seguimiento en Linea

Con relacién al inciso D), subinciso d) del numeral 5.3.1 anterior, las actividades relacionadas
con la supervision y control de calidad de obras o servicios que el “AAS” debera registrar en la
Biticora de Seguimiento en Linea, son las siguientes:
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A. La autorizacion de modificaciones al proyecto ejecutivo, al procedimiento constructivo, a los
aspectos de calidad y a los programas de ejecucion convenidos;

B. La autorizacion de estimaciones;

C. Laaprobacion de ajuste de precios;

D. Laaprobacion de conceptos no previstos en el catilogo original y cantidades adicionales;

E. La autorizacion de convenios modificatorios (tratindose de agentes distintos al MRO);

F. La terminacién anticipada o la rescision administrativa de contratos de otros agentes distintos al
“MRO”;

G. La sustitucion del superintendente que se designe en términos del Contrato “MRO”;

H. Las suspensiones de trabajos;

I. Las conciliaciones;

J.  Los eventos de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor que afecten el programa de ejecucion
convenido;

K. La terminacion de los trabajos;

L. El avance fisico y financiero de la obra en las fechas de corte sefialadas en el contrato;

M. El resultado de las pruebas de calidad de los insumos con la periodicidad que se establezca en el

contrato o mensualmentc;
Lo relacionado con las normas de seguridad, higiene 'y proteccion-<al ambiente que deban
implementarse, y

0. Los acuerdos tomados en las juntas de trabajo celebradas con el “MRO” u otro agente, asi como
el seguimiento a los mismos.

Asimismo, conforme establezca el-Contrato “MRO” al’ superintendente le correspondera
registrar en la Biticora de Seguimiento.en Linea:

() La solicitud de modificaciones al proyecto ejecutivo, al procedimiento constructivo, a los
aspectos de calidad y a los programas de ejecucion convenidos;

(11) La solicitud de aprobacion de estimaciones;
(111) La falta o atraso en el pago de estimaciones;
(1v) La solicitud de ajuste de costos;
(v) La solicitud de conceptos no previstos en el catilogo original y cantidades adicionales;
(v1) La solicitud de convenios modificatorios (tratindose de otros agentes), y
(vi1) El aviso de terminacion de los trabajos, y

El registro de los aspectos senialados anteriormente se realizara sin perjuicio de que los
responsables de los trabajos puedan anotar en la Biticora de Seguimiento en Linea cualesquiera otros
que se presenten y que sean de relevancia para los trabajos.

ENTREGABLE T-PUSP-10: El “AAS”, debera presentar al Fiduciario informes mensuales y un
informe final sobre la supervision y control de calidad de obras o la prestacion de servicios cuyo
mecanismo de pago se rja por “PUSP, en los términos del Contrato “MRO”, considerando los
alcances senalados en el presente numeral.

Asimismo, el “AAS” deberd incorporar en la Biticora de Seguimiento en Linea la informacion sobre la
supervision y control de calidad de obras o la prestacién de servicios que se especifica en el presente

numeral 5.3
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5.4. Actualizacién del perfil informativo del Libramiento

El “AAS” estard obligado a actualizar el perfil informativo del Libramiento, considerando los
alcances senalados en el numeral 2.2.

Se debera considerar la actualizacion del perfil informativo del Libramiento, por una sola

39

ocasion durante la vigencia del Contrato “AAS”.

Esta etapa no podra tener una duracién superior a 30 (treinta) Dias, debiendo concluir, a mas
tardar, con 180 Dias de anticipacién a la terminacion del “Contrato MRO” vigente, 31 de diciembre
de 2016. Lo anterior, sujeto, en su caso, a las modificaciones que estime el Fiduciario; previas y/o
derivadas del proceso de licitaciéon del “MRO”.

ENTREGABLE OT-PUSP-11: El “AAS”, deberd presentar el aviso.sobrednicio de las actividades
relacionadas con el presente numeral 5.4., con al menos 15 (quince) Dias de anticipacion.

Asimismo, el “AAS”, al menos 180 (ciento ochenta) Dias previos'a la terminacién del “Contrato
MRO” vigente, deberd presentar la actualizacion del perfil informativo del Libramiento,
considerando los alcances previstos en el numeral 2.2.

5.5. Revisiéon integral de los Estdndares de Desempeiio

El “AAS”, estard obligado a llevar a<cabo una revision integral de los Estindares de
Desempernio al cumplirse un ano y en cada ano subsecuente de vigencia del contrato “MRO”, con la
finalidad que el Fiduciario determine, en su caso, si se requiere hacer alguna modificaciéon a los
mismos, derivada de'la. operacion del Libramiento. Dicha evaluacion deberd ser presentada al
Fiduciario con sus respectivas justificaciones.

Para efectos de lo anterior, se deberd considerar la revision integral de los Estindares de
Desemperio, en 7 (siete) ocasiones durante la vigencia del Contrato “AAS”: las (6) sels primeras,
dentro los primeros 15 Dias de cada mes de enero, a partir del ano 2017 y hasta el ano 2022; y la
ultima, dentro de los primeros 15 (quince) Dias del mes de julio de 2023.

ENTREGABLE OT-PUSP-12: El “AAS”, deber4 presentar al Fiduciario un informe detallado sobre
la revision integral de los Estindares de Desempeno, considerando la totalidad de los alcances
previstos en el presente numeral, en 7 (siete) ocasiones durante la vigencia del Contrato “AAS”: las
(6) seis primeras, dentro los primeros 15 Dias de cada mes de enero, a partir del aito 2017 y hasta el
ano 2022; y la ultima, dentro de los primeros 15 (quince) Dias del mes de julio de 2023.
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5.6. Apovo al Fiduciario en la contrataciéon del subsecuente “MRO”.

Previo a la terminacion del “Contrato MRO” vigente, el “AAS” deberd apoyar al Fiduciario en
las actividades relativas al proceso de contratacién del subsecuente “MRO” o figura aniloga, de
acuerdo con lo siguiente:

A.

Revisién, adecuacién y/o actualizacién de documentos para el proceso de contratacién
del subsecuente “MRO”. Kl “AAS” deberd llevar a cabo la revision;-adecuacion y/o
actualizacion de los documentos utilizados por el Fiduciario para la contratacion del
primer “MRO”, con la finalidad de contar con la documeéntacién necesaria para la
contratacién del subsecuente “MRO” o figura aniloga, ' considerando de manera
enunciativa mas no limitativa los siguientes documentos: convocatoria, requerimientos de
servicio, mecanismo de pago, modelo de contrato, lineamientos para el sistema de
gestion de autopistas.

Apoyo durante el proceso de contratacion del subsecuente “MRO”. Fl proceso de
licitacion puablica se llevara a cabo con el apoyo del “AAS”, quien asistird y coadyuvara
con el Fiduciario en la atencion de la(s) visita(s) alLibramiento.

Asimismo, dard respuesta a dudas sobre los documentos del referido proceso y
propondra al Fiduciario hacer los ajustes o adecuaciones que se consideren necesarios o
convenientes, con anterioridad a la emision del fallo de la licitacién publica.

A su vez, brindard apoyo para el suministro de otra informacién que se considere
necesaria para que los licitantes preparen sus proposiciones.

Acompariamiento en la junta de aclaraciones. Evaluacion y respuesta, en el ambito de su
competencia, a las preguntas que se generen en dicho acto.

Evaluacién de las proposiciones y fallo. Una vez entregadas las proposiciones de los
licitantes, el “AAS” apoyara al Fiduciario, de conformidad con sus instrucciones, en la
evaluacion de las mismas, en los términos dispuestos en la convocatoria a la respectiva
licitacion, mcluyendo el cumplimiento de sus aspectos legales, técnicos y financieros.
Asimismo, con base en los criterios de evaluacion establecidos en la convocatoria,
coadyuvara con el Fiduciario en la elaboracién de un dictamen, el otorgamiento del fallo
y posterior adjudicacion del Contrato “MRO” al licitante ganador.

Instrumentacién de la propuesta ganadora. El “AAS” supervisard que el subsecuente
“MRO” utilice adecuadamente el plazo establecido para la etapa preparatoria e
mstrumente los compromisos contraidos; particularmente en relacion con temas tales
como el financiamiento que hubiere ofrecido, el otorgamiento de las garantias solicitadas
por el Fiduciario, la planeacion y organizacion para la realizacion de los trabajos, servicio
y cualesquiera otros que se hayan estipulado como parte de la convocatoria a la hicitacion.

Inicio de los servicios y actividades bajo el subsecuente Contrato “MRO” o figura
andloga. Kl “AAS” coadyuvard con el Fiduciario en todo lo que se requiera para dar
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posesion al subsecuente “MRO” del Libramiento y de la funcionalidad del Derecho de
Via correspondiente, para su mantenimiento y rehabilitacion de acuerdo con el Contrato

“MRO”.

G. EI “AAS” debera elaborar un programa para la entrega de documentacién por parte del
“MRO”, correspondiente a la Ltapa Preparatoria y/o a la Etapa de Puesta a Punto, en
términos del Contrato “MRO”.

El “AAS” deberd contar con la estructura organizacional y de personal necesaria para la
prestacion de los servicios referidos en el presente numeral, incluyendo en forma enunciativa mas no
limitativa: abogado(s) con experiencia en la instrumentacion de proyectos de infraestructura carretera
regulados por la LAASSP y/o la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal. Dicho personal

j on u xperiencia mini b afnos y ¢ édu sional. iduciari
deberd contar con una experiencia minima de 5 anos y contar con cédula profesional. El Fiduciario
podrd solicitar al “AAS”, en cualquier momento, acreditar la experiencia y capacidad del personal
antes citado. En caso de incumplimiento de alguno de los pérfiles de puesto requeridos, se estard a lo
dispuesto en la Cliausula Vigésima Novena del Contrato.

Las actividades relativas al apoyo al Fiduciario en la licitacién <del subsecuente Contrato
“MRO” o figura andloga deberian iniciar condal menos<180 (ciento ochenta) Dias previos a la
terminaciéon del “Contrato  MRO” vigente, de los< cuales, los primeros 60 (sesenta) Dias
corresponderan a la revision, adecuacion y actualizacion de los documentos de la licitacion; en ambos
casos, en concordancia con el programa de actividades de la licitacion respectiva y a la duracion del
mismo en términos de las Leyes y Normas Aplicables.

ENTREGABLE OT-PUSP-13: El “AAS”; debera presentar el aviso sobre micio de las

actividades relacionadas con el presente numeral 5.6., con al menos 15 (quince) Dias de anticipacion.

Asimismo, dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles posteriores a la contratacion del subsecuente
“MRO” o figura aniloga, deberid entregar al Fiduciario un informe detallado sobre el cumplimiento
de las actividades. relativas. al apoyo‘en la contratacion del subsecuente “MRO” o figura andloga,
considerando la totalidad de los-alcances citados en los incisos A) al G) del presente numeral.

5.7. Devolucién del Libramiento a la conclusién del Contrato “MRO”

El “AAS” debera efectuar, 60 (sesenta) Dias antes de la terminacién del Contrato “MRO”, la
mspeccién relativa a la devolucién del Libramiento, incluyendo los Bienes Afectos a la Concesion,
tales como las Plazas de Cobro, Centro de Operaciones, entronques, sefialamientos, estructuras,
entre otros, asi como los servicios conexos y de la administracion del Derecho de Via del
Libramiento, para determinar los niveles de servicio, medidos mediante los Estindares de
Desempeno, con que los diferentes componentes de la infraestructura del Libramiento revertirdn al
Fiduciario. El “AAS” deberi recibir y validar el reporte de entrega que el “MRO” deberd elaborar a
la devolucion del Libramiento, conforme a lo estipulado en el Contrato “MRO”.
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EFl “AAS” debera coadyuvar con el Fiduciario en todas las actividades relacionadas con la
devolucién del Libramiento.

EFl “AAS”, deberda desarrollar las actividades para la entrega-recepciéon del Libramiento,
estrategia juridica, operativa y técnica, asi como hacer un plan de transicion. Se deberan considerar las
siguientes actividades como minimo:

e Propuesta de fecha para el acto de entrega recepcion.

e Realizar recorrido al Libramiento, a fin de llevar a cabo una nspeccion y un
levantamiento de los elementos que lo integran.

e FElaborar y firmar el acta de entrega recepcion del Libramiento, la cual debera
contener la siguiente informacion:

- ficha técnica del Libramiento,

- 1nventario de estructuras,

- 1nventario de bienes muebles e inmuebles,
- planos de los entronques,

- contratos pendientes,

- Juiclos en proceso,

- estudios y proyectos en ejecucion,

- manuales operativos y.de explotacion.
Historial de mantenimiento.

Dicha revision incluird, un informe detallado de los riesgos operativos que tiene cada contrato
€en su operacion o en su cierre.

ENTREGABLE OT-PUSP-14: El “AAS”, debera presentar el aviso sobre inicio de las actividades

relacionadas con el presente numeral 5.7., con al menos 15 (quince) Dias de anticipacion.

Asimismo, el “AAS”, en la fecha de suscripcion del acta de entrega-recepcién relativa a la devolucion
del Libramiento, debera entregar-al Fiduciario un informe detallado sobre el cumplimiento de las
actividades citadas en el presente numeral 5.7.
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6. OBLIGACIONES ADICIONALES NO SUJETAS A PUFM O PUSP

Los conceptos establecidos en el presente numeral constituyen obligaciones a cargo del “AAS”
que éste debera cumplir en los términos aqui referidos y no deben ser considerados como servicios o

actividades sujetas a “PUFM” o “PUSP”.

6.1. Sistema de Gestién de Calidad

6.1.1 Generalidades

El “AAS” se obliga a prestar los Servicios “AAS” de conformidad con el Sistema de
Gestion de Cahidad.

El Sistema de Gestion de Calidad debera estar desarrollado siguiendo la Norma ISO
9001:2008, 14000 y de Seguridad e Higiene en el Trabajo o las normas que las
modifiquen o las sustituyan.

El Sistema de Gestién de Calidad debera ser implementado en un plazo maximo de
hasta 180 (ciento ochenta) Dias contados a partirde la firma del Contrato “AAS”.

Durante los primeros 30 (treinta) Dias del plazo antes referido, el “AAS” debera
presentar ante el Fiduciario, el cronograma de actividades para el desarrollo e
mmplementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad que debera considerar los
porcentajes-deravance mensual y actividades respectivas hasta el inicio de operacion
del sistema. En concordancia.con lo anterior, el “AAS” deberd presentar informes
mensuales que acrediten el avance en la implementacion del sistema (dentro de los 5
-cinco- primeros Dias del mes mmediato posterior de aquél en que se generd la
informacion respectiva). En caso de incumplimiento a lo dispuesto en el presente
parrafo, se estard a lo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del Contrato “AAS.

El “AAS” tomara como base el proyecto de sistema de gestion de calidad presentado

como parte de su proposicién en la Licitacion “AAS”, desarrollado a su vez, en
cumplimiento a los requerimientos establecidos en dicho procedimiento.

6.1.2 Documentacién del Sistema de Gestiéon de la Calidad

El “AAS’, dentro del plazo referido en el inciso C. del numeral 6.1.1 anterior, debera
presentar al Fiduciario la siguiente documentacion, en el entendido que una vez que el Sistema de
Gestion de Autopistas se encuentre en operacion, el “AAS” tendrd la obligacion de incorporar dicha
documentacion en una carpeta especifica de dicho sistema:
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A. Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
B. Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad:
a)
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J)

~

Manual de Gestion de la Calidad (el cual deberd Incluir: alcance, exclusiones,
referencia a los procedimientos aplicables y la identificacion e interaccion de los
procesos),

Politica de Calidad,

Objetivos de Calidad,

Manual de Organizacién,

Procedimientos obligatorios,

Procedimientos operativos o documentos aplicables,

Instrucciones de trabajo o documentos aplicables,

Planes de calidad o documentos aplicables,

Documento que muestra los indicadores de desempeno para todos los procesos
mvolucrados en el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad,

Matriz de responsabilidades por proceso.

El “AAS” deberd entregar al Fiduciario® cualquier propuestade modificacion a los
documentos que integran el Sistema de Gestion de Calidad y que seamecesaria a efecto que éste
siga cumpliendo con los requerimientos establecidos  en el inciso (B) del numeral 6.1 que
antecede; en el entendido que sin perjuicio. dé lo anterior, el “AAS” podrd, bajo su
responsabilidad, implementar cualquier modificacion menor; siempre y cuando la presente por
escrito al Fiduciario dentro de los7 (siete) Dias Hdbiles siguientes a la fecha en que se haya
mmplementado la misma.

Fl Fiduciario podra realizar auditorias al Sistema de Gestion de Calidad ya sea por éste o
por un tercero contratado-por el mismo a fin de validar su correcto funcionamiento y aplicacion.

6.1.3 Manuales de calidad, planes y procedimientos.

En caso que se incorpore cualquier manual de calidad, plan, procedimiento u otro documento
similar, adicional alos documentos que integran el Sistema de Gestion de Cahdad, dichos
documentos deberdn ser presentados al Fiduciario, quien podra requerir su modificaciéon o
adecuacion con objeto que satisfagan los requerimientos del inciso (B) del numeral 6.1 que antecede.

6.1.4 Informacién adicional.

El “AAS” deberd proporcionar al Fiduciario la informacion adicional que éste le solicite, a
efecto de comprobar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el presente
numeral 6 en relacion con el sistema de Gestion de Calidad.

6.1.5 Estructura organizacional requerida para el Sistema de Gestiéon de la

Calidad
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A.

A.

La estructura organizacional y de personal requerida para el Sistema de Gestion de la
Calidad deberd ajustarse en todo momento a los términos de la proposicién
presentada por el “AAS” en la Lictaciéon “AAS”, en cumplimiento a los
requerimientos establecidos en la misma (considerando el personal clave requerido
en la Convocatoria, entre otros al Director de Calidad, asi como el personal
propuesto por el Licitante Ganador).

Lo anterior, sin perjuicio que el “AAS” deberd dar cumplimiento-a-lo dispuesto en
el numeral 6.2.3 de los presentes Requerimientos de Servicio “AAS”, denominado
“Estructura Organizacional y de Personal del “AAS” .

Adicionalmente, el “AAS” debera presentar un organigrama en el que se identifiquen
los puestos/funciones clave para el Sistema de Gestion de la Calidad, considerando al
Director de Calidad y el personal suficiente en términos de las Normas ISO
9001:2008, y 14000.

6.1.6 Funciones generales del Director de Calidad.

Director de Calidad

El “AAS” debera mantener en_todo momento un director encargado del Sistema de Gestion
de Calidad, quien debera tener los conocimientos, la experiencia y la capacidad téenica suficiente
para asegurar el establecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, y reportar los
resultados obtenidos respecto de la aplicacion de dicho Sistema de Gestion de Calidad. Sin perjuicio
de lo anterior, las funcionesy responsabilidades de‘dicho director incluiran:

a) Asegurar la efectiva aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad, conforme a la
normativa aplicable que asegure la calidad de prestacion de los Servicios “MRO”,
en la Etapa Preparatoria, puesta a punto (conservacion y mantenimiento),
Desarrollo de Operatividad Carretera y de Operatividad Carretera total del
Libramiento y conforme a los requisitos establecidos por parte del Fiduciario;

b) Determinar el alcance del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a los
requisitos establecidos con el Fiduciario.

¢) Documentar el Sistema de Gestiéon de Calidad de acuerdo a la estructura
requerida y a los lineamientos establecidos por la norma 1SO 9001:2008 y 2014
vigentes.

d) Asegurar una implementacion efectiva del Sistema de Gestion de Calidad en
todos los niveles de la organizacion.
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e)

)

h)

D

Modelo de

Identificar las necesidades del Fiduciario con respecto al Sistema de Gestion de
Calidad y asegurar que dichas necesidades se incorporen vy satisfacen a través del
sistema.

Asegurar que el personal mvolucrado conoce los requisitos de la 1ISO 9001:2008 y
2014  en sus versiones vigentes y la importancia de su participacion en el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Auditar el Sistema de Gestiéon de Calidad y el Sistema de Gestion de Autopistas
del “MRO”, reportar los resultados de dichas auditorias al Fiduciario, asi como
elaborar y dar seguimiento a las acciones preventivas y correctivas. Asimismo,
atender las recomendaciones por parte del Fiduciario;

Realizar auditorias internas periodicas al Sistema de Gestion de Calidad, con la
periodicidad que sea acordada con el Fiduciario, para asegurar su continua
efectividad durante la vigencia del Contrato “AAS”, asi como tener la satisfaccion
por la gestion de calidad conforme a los requisitos establecidos en los contratos

del “AAS”.

Promover el uso de los mecanismos propios‘del Sistema de Gestion de la
Calidad (acciones correctivas y preventivas, control del servicio no conforme,
control de documentos y registros, auditorias internas, revision por la direccion,
etc.), lo que permitird al “AAS” entrar en un ciclo de mejora continua.

Asegurar el establecimiento de Estindares de Desempeno que permitan conocer
el nmivel de-efectividad obtenido en cada uno de los procesos, buscando su
permanente actualizacion, evaluacion de resultados y el establecimiento de las
acciones que correspondan.

Colaborar con el Fiduciario en todos los asuntos relacionados con la gestion de
la calidad dentro‘de los Servicios “MRO”, asi como las politicas que se lleven a
cabo para llevar a una mejora continua, del esquema del Nuevo Modelo de
Operacion mmplementado en el Libramiento y de las mismas actividades
encomendadas.

Asegurarse que los datos, soportes documentales, archivos y todo lo relacionado
con el Sistema de Gestion de Calidad sean conservados durante la vigencia del
Contrato “AAS”.

Asegurarse que se cumplan las obligaciones y los compromisos establecidos en el
contrato “AAS”.
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6.1.7 Entregable

ENTREGABLE OT-CALIDAD: EI “AAS” debera implementar el Sistema de Gestion de la Calidad
en un plazo miaximo de hasta 180 (ciento ochenta) Dias contados a partir de la firma del Contrato

“AAS”.

Durante los primeros 30 (treinta) Dias del plazo antes referido, el “AAS” debera-presentar ante el
Fiduciario, el cronograma de actividades para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién
de Calidad que debera considerar los porcentajes de avance mensual y actividades respectivas hasta el
micio de operacion del sistema. En concordancia con lo anterior, el “AAS” deberd presentar
mformes mensuales que acrediten el avance en la implementacion del sistema (dentro de los 5 -cinco-
primeros Dias del mes inmediato posterior de aquél en que se generé la informacién respectiva).

El “AAS”, a efecto de comprobar el adecuado cumplimiento de las obligaciones del “AAS” en
relacion con el Sistema de Gestion de Calidad, el “AAS” deberd presentar al Fiduciario:

A. FEl Programa Anual de Eventos Claye del Sistema de Gestion de la Calidad. En el
entendido que el primer programa.debera comprender el plazo restante del primer ano
de vigencia del Contrato “AAS”, asi como el‘ano subsecuente y se presentard, en el plazo
establecido para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Los subsecuentes Programas Anuales, se deberan presentar dentro de los 30 (treinta)
Dias siguientes al cumplimiento de cada aino de vigencia del Contrato “AAS”.

El Programa Anual de Eventos Clave del Sistema de Gestion de la Calidad debera
considerar:

a) Desarrollo de Auditorias internas,

b) Desarrollo de Juntas de Revision por la Direccion,

¢). Evaluacion de lacompetencia,

d) Medicion del nivel de satistaccion del Fiduciario,

e) Gestion del ambiente de trabajo (condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo,
mcluyendo factores fisicos, ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la
temperatura, la humedad, la iluminacién o las condiciones climaticas),

) Cuestionario de evaluacion del nivel de satisfaccion del Fiduciario para su

contestacion y el establecimiento de acciones correctivas,

Informe sobre el Nivel de Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad

y resultados generales del Sistema.

%

B. El “AAS” debera presentar de manera regular, conforme a las fechas de realizacion por
evento:

a) Informe de auditoria interna de acuerdo a la programacion de eventos de

auditoria.
Modelo de EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA SUJETO A LAS Pagina 70 de 82
Requerimientos de Servicio MODIFICACIONES QUE ESTIME EL FID[ICIARIO,
“AAS” PREVIAS Y/O DERIVADAS DE LA LICITACION “AAS” Y

22 de octubre de 2015 DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE GANADOR



B AN B R AS Licitaciéon Pablica Nacional No. LA-006G1C003-N19-2015
“AAS” Libramiento de Villahermosa

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

b) Informacién sobre Juntas de Revision por la Direccion, considerando: (1)
resultados presentados en la junta, (1) minuta derivada de la junta, y (1) un
mforme sobre el cumplimiento en las acciones tomadas.

¢) Seguimiento al cumplimiento de todas las acciones correctivas, preventivas y de
mejora de manera bimestral.

d) Informe sobre la atencién a acciones derivadas de los resultados obtenidos
durante la evaluacion del nivel de satisfaccion del Fiduciario.

e) Informe de las acciones incluidas en el plan de capacitacion. derivado de la
evaluacion de competencia del personal.

f) Informe de las acciones correctivas, preventivas o de mejora establecidas y su
nivel de atencion derivadas de la gestion del ambiente de trabajo.

g Seguimiento al cumplimiento de todas las acciones correctivas, preventivas y de
mejora de manera bimestral.

6.1.8 Auditorias al Sistema de Gestion de Calidad del “AAS”

Fl Fiduciario podra llevar en todo momento a cabo. auditorias, verificaciones peridédicas y
revisiones especificas al Sistema de Gestion de Calidad, en mtervalos aproximados de 90
(noventa) Dias o con la periodicidad que acuerden las Partes.

El Fiduciario llevara a cabo<todas las auditorias del Sistema de Gestion de Calidad que
considere necesarias, con objeto-de verificar:

a) Que el “AAS” esta llevando a cabo las auditorias internas que se requieren
conforme—al. Sistema. de Gestion de Calidad, cumpliendo cabalmente las
necesidades de los servicioscontratados por el Fiduciario;

b) Que el “AAS” de cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad, en los términos previstos en el presente numeral y en los documentos
de dicho sistema.

¢). Que cualquier auditoria o revision aleatoria realizada al Sistema de Gestion de
Calidad del “AAS” no revele deficiencias sustantivas.

Obhgaciones del “AAS” derivadas de auditorias practicadas por el Fiduciario:
= El “AAS” tendria la responsabilidad de obtener una calificacion minima del 909%

como resultado de las auditorias efectuadas. En caso contrario se estard a lo
dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del Contrato “AAS”.

= Kl “AAS” tendra la responsabilidad de presentar en un lapso no mayor a 10
Dias, un informe en donde detallard las acciones correctivas, preventivas, de
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mejora o Inmediatas (cuando asi sea aplicable), que tomard para atender los
hallazgos encontrados durante las auditorias realizadas por el Fiduciario.

= LKl “AAS” debera presentar de manera mensual un informe sobre el avance en la
atencién a los hallazgos 1dentificados durante las auditorias realizadas por el
Fiduciario hasta su eliminacién.

= El “AAS” deberd atender y cerrar en tiempo los hallazgos-dentificados, en el
entendido que no podrd tener mis de un 20% de<las acciones. correctivas
aplicadas fuera de tiempo. En caso de rebasar el limite de desviacion, se estard a
lo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del Contrato “AAS”.

= El Fiducario podra solicitar en todo momento acciones. relacionadas con la
mejora en el desempeno del Sistema de Gestion de la Calidad.

6.1.9 Certificacion

El “AAS”, en un plazo no mayor a 607(sesenta) Dias, posteriores a la implementacién del
Sistema de Gestion de la Calidad (en los términos dél inciso C); del numeral 6.1.) debera estar
certificado con respecto a su Sistema de-Gestion de la Calidad, a través de un organismo de
certificacion nacional o internacional debidamente acreditado ante uno o mas de los miembros del
foro iternacional de acreditacion “IAF” por sus siglas en inglés.

6.2. Metodologia para la prestacién de los Servicios “AAS”

6.2.1 Desarrollo y Direccién de los Servicios

El “AAS” debera seguir en todo momento la metodologia para la prestacion de los Servicios
“AAS” mcluida en la proposicion del Licitante Ganador, asi como las modificaciones que surjan
durante la vigencia del Contrato “AAS”, con la previa autorizacion del Fiduciario.

6.2.2 Programas Calendarizados de la Prestacion de los Servicios “AAS”

El “AAS” deberd prestar los Servicios “AAS” conforme a los Programas Calendarizados (del
primer afio y plurianual) para la ejecucion de cada una de las diferentes actividades que los integran,
mcluido en la Proposicion del “AAS”, el cual, incluye su valorizacion determinada con base en el
andalisis del precio de dichas actividades. Cualquier modificacion que el “AAS” proponga a los
Programas Calendarizados debera ser notificada por escrito al Fiduciario y estard sujeta a su
aceptacion. Kl “AAS” deberd tomar en cuenta en todo momento las observaciones 'y
recomendaciones que el Fiduciario estime conducente para la prestacion de sus actividades.
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El “AAS” deberd proporcionar al Fiduciario, cuando este lo requiera, el Programa
Calendarizado plurianual valorizado a pesos constantes, en el que se desglose detalladamente en sub-
actividades cada una de las 2 (dos) actividades principales de los servicios de Precios Unitarios Fijos
Mensuales (“PUFM”): 1) Actividades de monitoreo y administracion de los Servicios “O” y de los
Servicios “MR”; y 2) Servicios gerenciales y de asesoria integral.

6.2.3 Estructura Organizacional y de Personal del “AAS”

El “AAS” debera contar con la estructura organizacional y de personal de tiempo completo
para la prestacion de los Servicios “AAS”. Dicho personal no podrd por ningiin motivo estar
prestando sus servicios en otro proyecto que realice el Fiduciario u otro proyecto dentro de los
ordenes de gobierno, que considere necesario, pero como minimo con estructura organizacional
incluida en la Proposicion del “AAS”.

La estructura organizacional y de personal deberd ajustarse en todo momento a los términos
de la proposicién presentada por el “AAS” en la Licitacibn “AAS”, .€n cumplimiento a los
requerimientos establecidos en la misma (considerando el personal clave requerido en la
Convocatoria, asi como el personal propuesto por el Licitante Ganador).

El “AAS” se obliga a mantener la cantidad de personal suficiente para dar cumplimiento a los
Servicios “AAS”, destinando la carga horaria y disposicion para atender los compromisos e
mmprevistos derivados de las responsabilidades deseritas en cualquier horario y condicion que se
requiera. El “AAS” se obliga a cerciorarse que: (1) en todo momento mantengan personal suficiente
para la prestacion de los Servicios “AAS” con el mvel de aptitud y experiencia suficiente para cumplir
con los niveles de calidad y.demis. especificaciones'de los Servicios “AAS”, y (1) dichos empleados
reciban el entrenamiento vy supervision necesaria para asegurar el debido cumplimiento de sus
obligaciones respecto del “AAS” bajo el Contrato “AAS”, asi como el cumplimiento con las medidas
de seguridad y salubridad aplicables.

El Fidacario podré. solicitaral “AAS”, en cualquier momento, acreditar la experiencia y
capacidad del personal antes citado. En caso de incumplimiento de alguno de los perfiles de puesto
requeridos, se estara a lo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena del Contrato “AAS”.

Cualquier modificacion que el “AAS” proponga a la estructura organizacional deberd ser
notificada por escrito al Fiduciario dentro de los 3 (tres) Dias Hdbiles siguientes a dicha modificacion
y estard sujeta a su aceptaciéon. La omision de esta notificacion al Fiduciario, serd causal de
desconocimiento del personal sustituido y se considerara un incumplimiento del Contrato “AAS”. El
Fiduciario podrd requerir que el “AAS” remueva inmediatamente de su estructura organizacional a
cualquier persona contratada por el “AAS” que, en opinion del Fiduciario, tenga mala conducta, sea
incompetente o negligente en el cumplimiento de sus deberes, incidiendo con esto en el desempeno
global del “AAS” y no retna el perfil del puesto especificado en la Convocatoria a la Licitacion
“AAS”, asi como el que no cuente con Cédula Profesional, conforme a la Normatividad Aplicable.
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6.2.4 Biticora de Seguimiento el Linea

La Biticora de Seguimiento en Linea deberd ser implementada por el “AAS” a mds tardar,
dentro de los 30 (treinta) Dias siguientes a la Fecha de Inicio.

En la Biticora de Seguimiento en Linea el “AAS” tendrd la obligaciéon de registrar la
mformacion especificada en los numerales 4.4 (vigilancia del Libramiento) y-5.3. (supervision y
control de calidad de obras o servicios cuyo mecanismo de pago se rija por PUSP, en términos del
Contrato “MRO”).

Sin perjuicio de lo anterior, el “AAS” podrd mcorporar en la Biticora de Segummiento en
i ‘ualquier 1 acion, asu v u sl v 10 a_ejecucio
Linea cualquier informacién, asunto o evento que considere relevante en relacion con la €jecucion de
los Servicios “AAS”.
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7.  ENTREGABLES.

El “AAS” serd responsable de presentar al Fiduciario los Entregables que de manera
enunciativa mas no limitativa se listan a continuacién o por encargo debido a las necesidades
especificas del Fiduciario que resultaran dentro de las caracteristicas particulares del Libramiento. En
todo caso, los Entregables deberan considerar la totalidad de los alcances respectivos, previstos en los
presentes Requerimientos de Servicio “AAS”.

El “AAS” deberi presentar previamente al Fiduciario, en lo conducente, el modelo tipo de
cada informe, reporte, acta, etc., para su validacién y aceptacién en su caso.

Las Partes podran modificar el formato en el que deben ser presentados los mformes,
reportes, actas, etc. o convenir en sustituir o agregar a la entrega de los mismos por o en los medios
electrénicos determinados por el Fiduciario; en el entendido_que el “AAS” estard obligado a aceptar
los nuevos formatos.

El “AAS” estard obligado a preparar y/o entregar al Fiduciario los reportes adicionales que éste
considere necesarios para verificar la prestacion dedos Servicios “AAS”.

Una vez presentados los Entregables, el “AAS” débera atenderlas observaciones, comentarios
o solicitudes de aclaracién o correccion que-tuviere el Fiduciarios con un plazo de respuesta de hasta
5 (cinco) Dias Habiles (o mas Dias Habiles a criterio del Fiduciario, atendiendo a la complejidad de
las correcciones).

Si el vencimiento del plazo para la presentacién de cualquier Entregable ocurre en un Dia no
Habil, dicho plazo de prorrogara-al Dia Habil siguiente.

En caso de incumplimiento a los plazos de presentacion, términos y alcances de los

entregables, se estard a lo dispuesto en las Clausulas Vigésima Novena y Trigésima del Contrato
“AAS.

Nomenclatura ENTREGABLE ‘ CORRESPONDENCIA PERIODICIDAD Y/O
PLAZO

SERVICIOS PUSP: ACTIVIDADES PRELIMINARES

OT-PUSP-1 Informe sobre el cumplimiento de las | 2.1. Movilizacion inicial A mis tardar con 15
actividades relacionadas con la (quince) Dias de
movilizacion inicial anticipacion a la Fecha de

Inicio

OT-PUSP-2 Informe sobre la revision y andlisis del | 2.2. Revision y andlisis del | 45 (cuarenta y cinco)
perfil informativo del Libramiento, asi | perfil informativo del | Dias, contados a partir de
como la propuesta de segmentacion Libramiento, asi como la | la fecha de firma del

propuesta para su | Contrato “AAS”
segmentacion

OT-PUSP-3 Informe que contenga los valores | 2.3. Revision, determinaciéon | 45 (cuarenta y  cinco)
definiivos  de los  Estindares de | y calibracion definitiva de | Dias, contados a partir de
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Nomenclatura ENTREGABLE ‘ CORRESPONDENCIA PERIODICIDAD Y/O
PLAZO
Desempeno Estandares de Desempeiio la fecha de firma del
Contrato “AAS”
T-PUSP-4 Programa de Puesta a Punto de | 2.4. Programas de puesta a | 45 (cuarenta y cinco)
Referencia punto de referencia y de | Dias, contados a partir de
mantenimiento  anual de | la fecha de firma del
referencia Contrato “AAS”
T-PUSP-5 Programa de Mantenimiento Anual de | 2.4. Programas de puesta a | 45 (cuarenta y cinco)
Referencia punto de referencia y de |<Dias, contados a partir de
mantenimiento  anual de | la fecha de firma del
referencia Contrato “AAS”
OT-PUSP-6 Informe detallado sobre el cumplimiento | 2.5. Apoyo al Fiduciario en | 10 (diez) Dias Habiles
de las actividades relativas al apoyo en la | la contratacion del “MRO” posteriores a la
contratacion del primer “MRO” contratacion / del primer
“MRO”

SERVICIOS PUFM: ACTIVIDADES DE MONIOREQO Y ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS “O” Y DE LOS SERVICIOS “MR”

OT-PUFM-1

Actas de las Inspecciones Programadas

3.1 Monitoreo continuo de
los Servicios “O” y de los
Servicios “MR”

Mensualmente, en los
términos senalados en el
mnciso B del numeral

3.1.3

OT-PUFM-2

Modelo de
Requerimientos de Servicio

“AAS”

22 de octubre de 2015

Reportes  mensuales  del™ “MRO”
debidamente revisados porel “AAS”

* EL entregable OT-PUFM-2 también
debera incluir:

- ANEXO_OT-RM-1: Informe mensual
sobre el estatus y/o actualizacion relativo a:
las obligaciones derivadas del monitoreo
de la administracion del Derecho de Via; y
la notificacion sobre la mecesidad de
elaborar estudios y proyectos relacionados
con . el Libramiento «(Correspondencia
numeral 3.1.2, mcisos Dy E)

- "ANEXO OT-RM-2: Informe mensual
sobre. el cumplimiento de todos los
planes, procedimientos y programas que
deba elaborar y entregar el “MRO”, en
concordancia con el Contrato “MRO”
(Correspondencia numeral 3.2)

- ANEXO O-RM-3: evaluacion mensual
sobre el desempernio de la integridad de la
operacion del sistema de cobro del peaje y
equipo de medicion vehicular
(Correspondencia numeral 3.3.1.)

- ANEXO OT-RM-4: Informe sobre la
administracion del seguro del Usuario y de
bienes patrimoniales del Libramiento

3.1 Monitoréo continuo de
los Servicios “O” y de los
Servicios “MR”

EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA SUJETO A LAS
MODIFICACIONES QUE ESTIME EL FIDUCIARIO,

Mensualmente, en los
términos senalados en el
mciso B del numeral

3.1.3
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Nomenclatura ENTREGABLE ‘ CORRESPONDENCIA PERIODICIDAD Y/O
PLAZO
(Correspondencia numeral 4.3)
ANEXO OT-RM-5: Reporte mensual
detallado  sobre la  wvigilancia  del
Libramiento y la vigilancia del Derecho de
Via (Correspondencia numeral 4.4)

OT-PUFM-3 Actas  de las  Inspecciones  No | 3.1 Monitoreo continuo de | Posterior a cada

Programadas los Servicios “O” y de los |<Inspeccion No

Servicios “MR” Programada,. en los
términos senalados en el
mciso C del numeral
3.1.3.

O-PUFM-4 Minuta e informe sobre la auditoria micial | 3.4. Auditoria del sistema de \| Dentro de los 5 (cinco)
del sistema de peaje y de los aforos e | cobro de peaje y de los | Dias Habiles posteriores
ingresos del Libramiento aforos e ingresos del | a la conclusion de la

Libramiento auditoria micial

O-PUFM-5 Informe de la auditoria mensual de los | 3.4. Auditoria del sistema de | A mas tardar el séptimo
aforos e ingresos del Libramiento y el | cobro de peaje y de los | Dia Hdbil de cada mes
desempeno y eficiencia del sistema de |‘aforos e ingresos. — del
control de peaje, correspondiente a la | Libramiento
revision de las cifras del mes inmediato
anterior
* En la misma fecha que~el “AAS”
presente el informe sobrea revision del
mes de diciembre del afio de vigencia del
Contrato “AAS” de que se trate, debera
entregar también el informe anual de los
aforos e ingresos del Libramiento v el
desempeio v eficiencia del sistema de
control de peaje, correspondiente al-ano
immediato anterior

O-PUFM-6 Reporte sobre la atenciébn técnica y | 3.5. Colaboracion en la | Mensualmente, dentro de
operativa inmediata de las emergencias | atencién técnica y operativa | los 5 (cinco) primeros
ocurridas durante el periodo mmediata de emergencias dias del mes mmediato

posterior de aquél en que
se generd la informacion
respectiva

SERVICIOS PUFM: ACTIVIDADES GERENCIALES Y DE ASESORIA INTEGRAL

OT-PUFM-7 Implementacion, operacion, actualizacion | 4.1. Sistema de Gestion de | El “AAS” debera
y mantenimiento del Sistema de Gestiéon | Autopistas implementar e iniciar la
de Autopistas operacion del Sistema de

Gestion  de  Autopistas
durante los 270
(doscientos setenta) Dias
sigulentes a la firma del
Contrato “AAS”

Durante los primeros 60
(sesenta) Dias del plazo
antes referido, el “AAS”
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deberd presentar ante el

Fiduciario el cronograma
de actividades para el
desarrollo e
implementaciéon del
Sistema de Gestion de
Autopistas  que  deberd
considerar los porcentajes
de avance mensual y
actividades respectivas
hasta el ‘imicio de
operacion  del = sistema.
Asimismo, ‘el “AAS”
deberd presentar
informes mensuales que
acrediten el avance en la
implementacién del
Sistema, (dentro de los 5
-cinco- primeros Dias del
mes inmediato posterior
de aquél en que se
generé la  informacion
respectiva)

El  “AAS tendrd la
obligacion de operar en
oOptimas condiciones de
funcionamiento,

mantener actualizado vy
dar mantenimiento  al
Sistema de Geston de
Autopistas, a partir del
mismo Dia de su inicio
de operacion y durante
toda la wvigencia del
Contrato “AAS”

OT-PUFM-8

Dictamen sobre cada uno de los servicios
de asesoria integral en materia de
implementacion de telepeaje,
interoperabilidad, I'TS y fibra 6ptica

4.2.  Asesoria

de
iteroperabilidad,
fibra 6ptica

mtegral
materia de 1mplementacion
telepeaje,

ITS vy

cn

En los plazos acordados
por las Partes

O-PUFM-9

Dictamen sobre las recomendaciones y
condiciones de contratacion de la nueva
poliza seguro del Usuario y de bienes

patrimoniales del Libramiento

* Adicionalmente el ANEXO OT-RM-4,
se incluye al Entregable OT-PUFM-2

4.3.  Supervisién
contratacion
administracion  del
del  Usuario vy
patrimoniales
Libramiento

de la

y'
seguro
bienes

del

90 (noventa) Dias previos
a cada vencimiento de
la(s) poliza(s) del seguro
del usuario y bienes
patrimoniales del
Libramiento

OT-PUFM-10

Modelo de
Requerimientos de Servicio

“AAS”
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vigilancia del Libramiento y de los | Libramiento Biticora de Seguimiento
hallazgos derivados de la vigilancia sobre en Linea
el uso del Derecho de Via.
* Adicionalmente el ANEXO OT-RM-5,
se incluye al Entregable OT-PUFM-2
SERVICIOS PUSP: ACTIVIDADES DIVERSAS

OT-PUSP-7 Dictamen sobre la validacién técnica y | 5.1. Revision y validacion de | 15 (quince) Dias,
economica de cada solicitud del “MRO” | proyectos  ejecutivos  de | contados a partir de la
para la ejecucion de obras o la prestacion | obras  o. servicios cuyo | fecha en que 21 “AAS”
de servicios cuyo mecanismo de pago se | mecanismo de pago se rijja | reciba la solicitud de que
rma por “PUSP, en los términos del | por ~“PUSP”, en términos | se trate
Contrato “MRO” del Contrato “MRO”

OT-PUSP-8 informe sobre la revision, [<5.1. Revision y validacion de | 20 (veinte) Dias, contados
recomendaciones vy, en su caso, validacion | proyectos” »ejecutivos * de | a partir de la fecha en la
del proyecto ejecutivo para la ejecuciéon’de | obras <o servicios cuyo | que el Fiduciario emita la
obras o la prestacion de servicios cuyo [ 'mecanismo de page se rya | aprobacion para que el
mecanismo de pago se rija por “PUSP, en | por “PUSP”, en términos | “AAS” lleve a cabo la
los términos del Contrato “MRO” del Contrato “MRO” revision

OT-PUSP-9 Informe detallado sobre das actividades | 5.2. Supervision de | A solicitud del Fiduciario,
relacionadas  con la < supervision de | observaciones de auditorias en los términos y plazo
observaciones de auditorias acordados por las partes

T-PUSP-10 Informes mensuales y un informe final | 5.3. Supervision y control de | A solicitud del Fiduciario,

sobre la supervision y control de calidad /| calidad de obras o servicios | en los términos y plazos
de obras o la prestacion. de servicios cuyo | cuyo mecanismo de pago se | acordados entre las partes
mecanismo de pago se rja por “PUSP; en | rya por PUSP, en términos
los términos del Contrato “MRO”” del Contrato “MRO”
Asimismo. se deberd incorporar en la
Biticora' de Seguimiento’ en Linea la
mformacion sobre supervision y control
de calidad especificada en el numeral 5.3
de los Requerimientos de Servicio “AAS”

OT-PUSP-11 Aviso sobre. inicio de las actividades | 5.4. Actualizacion del Perfil | Aviso de inicio, con al
relacionadas con el numeral 5.4. de los | Informativo Definitivo menos 15 (quince) Dias
Requerimientos de Servicio “AAS” de anticipacion.
Actualizacion del perfil informativo del Actualizacion del perfil, al
Libramiento menos 180 (ciento

ochenta) Dias previos a la
terminacion del
“Contrato MRO” vigente.
OT-PUSP-12 Informe detallado sobre la revision | 5.5. Revision integral de los | En 7  (siete) ocasiones
mntegral de los Estindares de Desempenio Estandares de Desempeiio durante la vigencia del
Contrato “AAS”: las (6)
sels primeras, dentro los
primeros 15 Dias de cada
mes de enero, a partir del
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ano 2017 y hasta el ano

2022; y la ultima, dentro
de los primeros 15

(quince) Dias del mes de
Julio de 2023.

OT-PUSP-13

Aviso sobre inicio de las actividades
relacionadas con el numeral 5.6. de los
Requerimientos de Servicio “AAS”

Informe detallado sobre el cumplimiento
de las actividades relativas al apoyo en la
contratacion del subsecuente “MRO” o
figura andloga

5.6. Apoyo al Fiduciario en
la contratacién del
subsecuente “MRO”

Aviso de inicio, con al
menos 15 (quince) Dias
de anticipacion.

Informe detallado, 5
(cinco) Dias = Habiles
posteriores a la
contratacion del
subsecuente “MRO” o
figura aniloga

OT-PUSP-14

Aviso sobre inicio de las actividades
relacionadas con el numeral 5.7. de los
Requerimientos de Servicio “AAS”

Informe detallado sobre el cumplimiento
de las actividades relativas a la devolucién
del Libramiento a la conclusion del
Contrato “MRO”

5.7. Devoluciéon del
Libramiento a la conclusion

del Contrato “MRO”

Aviso de 1micio, con al
menos 15 (quince) Dias
de anticipacion.

Informe detallado, en la
fecha de suscripcion del
acta de entrega-recepcion
relativa a la devolucion
del Libramiento

OT-CALIDAD

- Implementaciéon del Sistema de Gestién
de Calidad, considerando la
documentacion referida .en el numeral
6.1.2 de los Requerimientos de Servicio
“AAS”

6. Control'de Calidad

- Implementacion: en un
plazo maximo de hasta
180 (ciento ochenta) Dias
contados a partir de la
firma  del Contrato

«AAS”

- Durante los primeros 30
(treinta) Dias del plazo
antes referido, el “AAS”
deberd presentar ante el
Fiduciario, el cronograma
de actividades para el
desarrollo e
implementacion del
Sistema de Gestion de
Calidad que  debera
considerar los porcentajes
de avance mensual vy
actividades respectivas
hasta el inicio de
operacion del sistema. En
concordancia  con lo
anterior, el “AAS” debera
presentar informes
mensuales que acrediten
el avance en la
implementaciéon del
sistema (dentro de los 5 -
cinco- primeros Dias del

Modelo de
Requerimientos de Servicio

“AAS”
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- Programas anuales de eventos clave del
Sistema  de  Gestion de  Calidad.
Considerando los requerimientos
senalados en el numeral 6.7.

- Informes periodicos, conforme a lo
senalado en los subincisos a) y b), inciso
B) del numeral 6.7.

- Informe bimestral sobre seguimiento de
acciones cumplimiento< de todas las
acclones correctivas, preventivas y de
mejora referidos en el subinciso ¢) nciso
B) del numeral 6.7.

-Informes senalados en los subincisos d) al
g), inciso B) del numeral 6.7.

‘ CORRESPONDENCIA

Licitaciéon Pablica Nacional No. LA-006G1C003-N19-2015

“AAS” Libramiento de Villahermosa

PERIODICIDAD Y/O
PLAZO
mes_inmediato posterior
de aquél en que se
generd  la  informacion

respectiva)

- Programa Anual de
Eventos Clave del
Sistema de Gestion de
Calidad:* el  primer
programa debera
comprender el plazo
restante del primer ano
de vigencia, /asi como el
ano subsecuente y se
presentara, en el plazo
establecido  para  la
implementacion del
Sistema de Gestion de
Calidad

- Los  subsecuentes
Programas Anuales, se
deberan presentar dentro
de los 30 (treinta) Dias
siguientes al
cumplimiento de cada
aio  de vigencia del
Contrato “AAS”

- Informes periddicos
referidos en los
subincisos a) y b), inciso
B) del numeral 6.1.7,
conforme a la fecha de
realizacion  de  cada
evento, dentro de los 5
(cinco) primeros Dias
posteriores a la
realizacion del evento
respectivo

- Informes bimestrales,
dentro de los 10 (diez)
primeros Dias del mes
siguiente  al  periodo
bimestral que se informa.

- Informes senalados en
los subincisos d) al g,
inciso B) del numeral
6.7., en los términos y
plazos que el “AAS”
informe al Fiduciario.

Modelo de
Requerimientos de Servicio

“AAS”
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