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ANTECEDENTES

La calidad de los servicios publicos es un factor clave para el bienestar de la
poblacion y la competitividad de las ciudades.

El costo de las deficiencias se traslada a los usuarios, afectando en mayor
proporcion a los extractos de poblacion de escasos recursos. En adicion al
pago de derecho de agua, los usuarios realizan una serie de gastos
incluyendo: compra de agua embotellada; adquisicion de tinacos de
almacenamiento; mstalacion y operacion de sistemas de bombeo, entre otros.
Adicionalmente, un monto importante de recursos publicos que podrian ser
aprovechados en beneficio de la poblacion son destinados para solventar los
gastos corrientes de los Organismos Operadores.

Las redes de alcantarillado son anticuadas y sin monitoreo constante de las
aguas vertidas en la red, lo cual representa un riesgo de contaminacion para el
agua potable e impide el funcionamiento 6ptimo de las PT'ARs.

Existe un sistema deficiente de comercializacion con pérdidas por evasion de
pagos y fugas, asi como una pobre cobertura del servicio de distribucion.
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SOLUCIONES NECESARIAS

I. Promover la mejora operativa, fisica, comercial y financiera de los
Organismos Operadores, en beneficio de los usuarios.
II. Adecuada asignacion de riesgos, en particular:

— Kl privado absorberia riesgos operativos y financieros.

— El gobierno absorberia riesgos regulatorios.

ITI. Buscar el cumplimiento de objetivos a través de la alineacion de mcentivos
en lugar de regulacion especifica de procesos.

IV. El pago al privado seria el residual de los flujos y estaria sujeto al
cumplimiento de metas de eficiencia.

V. Laregulacion del esquema y mecanismos de resolucion de controversias, se
encuentra contenida en el contrato celebrado por el gobierno y el privado.
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OBJETO

Prestacion integral de todos los servicios de agua potable y alcantarillado

Comercializacion
Servicios de Saneamiento
Todos los Servicios a ser prestados por el Proveedor, incluyendo:

* Obras que se encuentren directamente relacionadas con los Servicios y
sean necesarias o adecuadas para la prestacion de los Servicios, o parte
integral de los mismos

A cambio de la prestacion de los Servicios el Proveedor recibirda los Pagos
por Servicios
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SERVICIOS A PRESTAR PARA USUARIOS

Gestion operativa integral

Comercializacion de los sistemas de produccion y distribucion de agua
potable

Recoleccion y disposicion de aguas servidas

Servicios de Saneamiento

Cualquier otro servicio necesario para el cumplimiento o6ptimo del
suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales

En todo momento, el Proveedor actuara por cuenta y orden del Organismo
Operador, realizando todas las actividades necesarias para que el Organismo
cumpla con sus obligaciones como proveedor de agua potable vy
alcantarillado a todos los Usuarios.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA

Captacion (produccion) de agua cruda,
a partir de fuentes superficiales y/o
subterraneas y/o meteoricas.
Macromedicion del agua producida.
Conduccion del agua cruda v/o
potable.

Potabilizaci6n del agua cruda.
Desinfeccion  del agua cruda vy/o
potable.

Almacenamiento y la regulacion del
agua cruda y/o potable.

Bombeo y rebombeo del agua cruda
y/o potable.

Distribucion del agua mediante red de
suministro cruda y/o potable.
Monitoreo de la calidad y la presion
del agua potable en la red.

Optimizacion de la red, mcluye la
busqueda y reparacion de fugas, la
sectorizacion y otros similares.
Interconexion domiciharia a la red de
suministro.

Interconexion  para  Usuarios no
domésticos (comerciales, 1ndustriales,
oficinas de gobierno, hospitales, etc.).
Colocacion de micromedidores.
Actualizacion del padron de Usuarios.
Elaboracion del modelo matematico de
funcionamiento de la red de
sumiInistro.

Flaboracion del “Sistema de
Informacion Geografica’ (catastro) de
la red de suministro.

Micromedicion de consumos a los
Usuarlos.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA

Mantenimiento, reparacion, rehabilitacion y/o sustitucion de los elementos
del suministro que lo requieran, incluidos los activos e mnstalaciones.
Operacion de valvulas, compuertas y otros accesorios de la red para
garantizar el correcto suministro de agua.

Ampliacion, rehabilitacion y sustitucion de todos o algunos de los elementos
del sistema de suministro de agua potable que asi lo requieran.

Supervision de las nuevas obras de infraestructura asociadas al sumimistro de
agua potable.

Mitigacion de efectos ambientales vy sociales directamente asociados a la
construccién, operacion, mantenimiento, ampliacion, puesta en marcha,
rehabilitacion vy clausura de los elementos de infraestructura vinculados al
suministro de agua potable, de sus obras accesorias o complementarias.
Adopcion de normas y aplicacion de mejores practicas para garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores, wisitantes y peatones en las
instalaciones, tanto en espacios abiertos como cerrados.
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ALCANTARILLADO SANITARIO

diagnostico  del
subsistema de alcantarillado sanitario
empleando técnicas de exploracion
directa, tales como la videograbacion
de la red.
Mantenimiento,
rehabilitacion y/o sustitucion de los
elementos del alcantarillado sanitario
que lo requieran.

Revision técnica de nuevas obras de
mfraestructura asocladas al
alcantarillado sanitario.

Supervision de las nuevas obras de
mfiraestructura
alcantarillado sanitario.

Interconexion domiciharia a la red de
alcantarillado sanitario.

Realizacion  del

reparacion,

asocladas al

Usuarios no
domésticos (comerciales, ndustriales,
oficinas de gobierno, hospitales, etc.).
Conduccion del agua residual hasta las
plantas de aguas
residuales que correspondan.
Almacenamiento y regularizacion del
agua residual.

Bombeo y rebombeo del agua residual.
Monitoreo de la cahdad del agua
residual descargada por Usuarios no
domésticos, en términos de la NOM-
002-SEMARNAT-1996 o la que la
sustituiya v demas  lineamientos
aplicables.

Monitoreo de la presion de gas en la
red de alcantarillado.

Interconexion  para

tratamiento  de
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ALCANTARILLADO SANITARIO

Optimizacion de la red, incluye la bisqueda y reparacion de fugas, la definicion
de cuencas urbanas tributarias a la red, etc.

Flaboracion del Sistema de Informacion Geogréifica de la red de alcantarillado
sanitario.

Elaboracion del modelo matematico de funcionamiento de la red de
alcantarillado sanitario.

Operacion de valvulas, compuertas y otros accesorios de la red para garantizar la
correcta recoleccion de aguas residuales.

Entrega de agua residual cruda, en volumen, a pie de lote de las plantas de
tratamiento de aguas residuales existentes y futuras.

Mitigacion de efectos ambientales y sociales directamente asociados a la
construccion, operacion, mantenimiento, ampliacion, puesta en marcha,
rehabilitacion y clausura de los elementos de infraestructura vinculados al
alcantarillado sanitario, de sus obras accesorias o complementarias.

Revision téenica de solicitudes de factibiidad de descarga de agua residual para
nuevos Usuarios dentro del area de servicio.

Mitigacion de riesgo sanitario por mmundacion, debido a fallas de la red de
alcantarillado sanitario.
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SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales
que correspondan para los Servicios de Saneamiento.

Produccion y descarga de agua tratada de conformuidad con la NOM-001-
SEMARNAT-1996.

Mitigacion de efectos ambientales vy sociales directamente asociados a la
construccién, operacion, mantenimiento, ampliacion, puesta en marcha,
rehabilitacion y clausura de las instalaciones de tratamiento, de sus obras
accesorlas o complementarias.

Gestion de lodos residuales que correspondan de acuerdo a la normatividad
ambiental aplicable.

Remngenieria y/o reconversion de sistemas de tratamiento existentes que
correspondan para mejorar su desempeno.

Interconexion de plantas de tratamiento, si resultara necesario.

Todos los servicios descritos resumidos en los rubros generales de pre-
tratamiento, tratamiento primario, tratamiento secundario, cloracion vy
descarga de agua residual tratada.
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SERVICIOS COMERCIALES

Atencion a los Usuarios.

Actualizacion del padron de Usuarios.

Cobranza del servicio de suministro de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento, a nombre y cuenta del Organismo Operador.

Facturacion del servicio de suministro de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento, mncluyendo la emision de recibos y estados de cuenta a los
Usuarios a nombre y cuenta del Organismo Operador y en términos del
contrato y del fideicomiso. En cada caso, se 1dentificara el tipo de Usuario del
que se trate.

Provision de alternativas fisicas y virtuales para el pago de las facturas y
recibos.

Revision técnica de solicitudes de factibihdad de suminmistro de agua y
alcantarillado para nuevos Usuarios dentro del Area de Servicio.

Rewvision técnica de nuevas obras de infraestructura asociadas al suministro de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.
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OTROS SERVICIOS

Elaboracion de biticoras, reportes e
informes técnicos sobre los servicios
prestados.

Publicar la

mensual sobre el desempeno de los

mformacion  actualizada
Serviclos.

Asistencia en la mmplementacion  de
campanas de concientizacion, difusion,
plebiscito y similares relacionadas con
los servicios de agua mmpulsadas por el
Organismo Operador.

Elaboracion de de
procedimientos para cada proceso que
compone el sistema de agua.

Colocacion de pavimento cuando éste
haya sido removido por el Proveedor
para realizar alguna reparacion de la red
de agua potable o alcantarillado.

manuales

de

telecontrolables basados en un sistema

Implementacion sistemas
de supervision y control de adquisicion
de datos, proporcionando comunicacion
con los dispositivos de campo que

permitan compartir resultados con
distintos usuarios de wuna red de
mformatica.

Automatizacion de  los  procesos

asociados a los Servicios.

Recaudacion de cualquier donativo u
otro concepto que designe el Organismo
por escrito, en el entendido de que los
mismos no formarin parte de los
igresos brutos mensuales y que el no
pago de los mismos por parte de los
Usuarios no implicara ninguna sanciéon
o accion por parte del Proveedor.
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FACULTADES DEL PROVEEDOR

Emitir y entregar a los Usuarios, por cuenta y orden del Organismo, los recibos
y/o facturas aplicables para el cobro de las Cuotas.

Gestionar la Cobranza por cuenta y nombre del Organismo y del fiduciario del
Fideicomiso para su aportacion directa a la cuenta del Fideicomiso que se
indique para tales fines en el propio Fideicomiso.

Aplicar mediante la inclusion en las facturas correspondientes, las sanciones
economicas que le correspondan a los Usuarios por falta de pago de las Cuotas
que les correspondan, asi como cualquier actualizacion, mtereses moratorios,
penas convencilonales, indemnizaciones y cualquier otro accesorio financiero
respecto de las mismas, en la medida mas amplia permitida por la ley.

Cortar los servicios a los Usuarios morosos en términos de la Ley de Aguas y de
los Contratos de Suministro.

Realizar el cobro de las Cuotas Adicionales aplicables a cada servicio a los
Usuarios.

Gestionar, por cuenta y orden del Organismo, cualquier reclamacion por danos y
perjuicios ante cualquier Usuario o tercera persona por el mal uso de las
mstalaciones y demas bienes necesarios para la prestacion de los servicios, por lo
que el Organismo otorgaria los poderes necesarios.
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OBLIGACIONES GENERALES DEL. PROVEEDOR

Seleccion, costo, desempeno, actos, omisiones, Incumplimientos o
negligencia del personas utilizado por el Proveedor

Cumplir con la legislacion y procurar que todas las personas que accedan a
las instalaciones cumplan con la misma.

Tomar las medidas de seguridad necesarias, mcluyendo el confinamiento de
las instalaciones, para evitar el acceso a personas ajenas.

Uso adecuado de los activos e mstalaciones.

Reposicion y sustitucion de activos.

Respondera ante el Organismo por cualquier contaminacion o
responsabilidad ambiental que surja en los activos o instalaciones.

Obtener todas y cada una de las autorizaciones necesarias para llevar a cabo
el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Inversion Inicial y los Planes de
Inversion Trianuales y las actividades que, en su caso, deriven de cualquier
obra o mejora contenida en dichos planes.
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OBLIGACIONES GENERALES DEL. PROVEEDOR

Obtener todas y cada una de las autorizaciones necesarias para llevar a cabo
el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Inversion Inicial v los Planes de
Inversion Trianuales y las actividades que, en su caso, deriven de cualquier
obra o mejora contenida en dichos planes.

Tener almacenados los bienes, equipo y materiales suficientes para cumplir
con sus obligaciones.

Abstenerse de mtroducir, utilizar, guardar o mantener en las mstalaciones,
sustancias o materiales que se caliiquen como téoxicas o peligrosas por la
legislaci6n o las practicas prudentes de la industra.

Asumir todos los gastos, costos, contribuciones, 1mpuestos y demas
conceptos, necesarios o convenientes para, asocilados con, o derivados de la
prestacion de los Servicios y quedar obligado a procurarse por cualquier
medio todos los fondos que sean necesarios para cubrir los conceptos
anteriores y cualquier otro necesario para la prestacion de los Servicios y el
cumplimiento de sus obligaciones.
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PRINCIPALES ELEMENTOS DEL ESQUEMA

I. El Organismo Operador celebraria con un Inversionista Proveedor privado
(IP), un contrato mtegral de prestacion de servicios de largo plazo de 20-30
anos.

2. El esquema busca alinear adecuadamente los incentivos y riesgos. kn
particular, el IP enfrenta los riesgos de operacion y fnancieros del
organismo, y la contraprestacion que recibe aumenta de conformidad con los
icrementos en eficiencias y con mejoras financieras del mismo.

3. E1 IP tendria las siguientes funciones principales:

a) Produccion, distribucion, comercializacion del servicio de agua potable
y servicio de alcantarillado, mantenimiento y rehabilitacion de la red.

b) Realizacion y financiamiento parcial de las mversiones 1miciales.
Adicionalmente, tendrd que aportar un monto para apoyar a los
gobilernos con la liquidacion y para apoyar a saldar pasivos con
proveedores.

¢) Diseno, coordinacion, supervision y, en su caso, financiamiento de las
Imnversiones posteriores.
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PRINCIPALES ELEMENTOS DEL ESQUEMA

4. Kl Municipio tomaria, entre otras, las siguientes acciones:

a) Liquidacion de todo el personal del Organismo Operador con cargo al
Estado. El IP recontrataria a los empleados en un aproximado de 5
empleados por cada mil tomas.

b) Utihzacion de cualquier de los dos mecanismos de garantia para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales:
a) Aumento de tarifas por lo menos por el ponderado de nflacion e
mcremento de electricidad a partir de una fecha predeterminada
b) Para pagos en caso de rescision del contrato.
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CONTRAPRESTACION UNICA

e LLos pagos por servicios constituiran la tinica contraprestacion que tendria
derecho a recibir el Inversionista Proveedor por la prestacion de los
Serviclos.

* ElI Proveedor no podra exigir pagos adicionales por concepto alguno,
incluyendo por la realizacion de cualquier actividad necesaria para la
prestacion de los Servicios, el cumplimiento de los indicadores de
desempenio y demas obligaciones previstas.

 Los fondos para los pagos por servicios provendran mensualmente del
fideicomiso de administracion y debera utilizarse por el Proveedor para
cubrir el pago de cualquier servicio de deuda contratada por el Proveedor
para obras u otras actividades relacionadas con los servicios.
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PROPUESTA DE CONTRAPRESTACION AL IP

e La totahdad de los ingresos del Organismo entrarian a un fideicomiso de

administracion y fuente pago.

* Del total de 1ngresos, un porcentaje se trasladaria integramente al Organismo

Operador dependiendo de las cuotas de los servicios que queden a cargo del

Organismo.

* Del resto de los mgresos, el organismo recibiria un porcentaje fijo.

* Con el remanente, el IP pagara:

El servicio de la deuda que, en su caso, se adquiera para las inversiones miciales.
Todos los gastos de operacion (personal, energia eléctrica, etc) vy
mantenimiento del Organismo.

Un fondo de remversiones para mejorar y mantener eficiencias (15% de los
mgreso brutos).

Impuestos.

Fl remanente sera la utihidad del IP.

* Las varnables principales de adjudicacion seran: (1) el porcentaje de los ingresos brutos

que el IP ofrezca al Organismo Operador y (1) la experiencia en la operacion de

sistemas ntegrales de agua potable y alcantarillado con la que el IP cuente.
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CASCADA DE PAGOS

* En el escenario estabilizado se considera un Ingreso Bruto

Mensual (IBM)

[

Ingresos Brutos

]

90% de IBM

10% de IBM

|

Fondo de reinversion
(159% de IBM)

v
[ Pago de deuda )
| adquirida para el PMIG |
v

Costo de operacion

v

Utihidad del privado

!

% del Organismo
Operador

!

e N\
Servicio de deuda
\ ‘1' y
Operatividad
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CUOTAS

e Las cuotas seran actualizadas anualmente a partir del segundo ano
contractual, de conformidad con el INPC y aumento de la tarifa de energia
eléctrica, entendida como la tarifa H-M (tarifa horaria para servicio general en
media tension, con demanda de 100kW o mas).

* Kl Orgamismo Operador debera realizar todas las acciones necesarias para
que dichas Cuotas se actualicen.

e Las autoridades competentes, en su caso, aprueben dicha actualizacion:

Costo Energia;

. . Costo Energia;
Ai,i—lTanfa = Ai,i—lTarlfaEnerg ia Eléctrica * ( ) t Ai,i—llNPC * (1 )

Costos Totales; "~ Costos Totales;
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ESTANDARES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

De conformidad con las Practicas Prudentes de la Industria.

De conformidad con los estandares acordados con el organismo operador en
el Contrato de Asociacion Publico Privada.

En cumplimiento con la Legislacion, las normas aplicables y lo dispuesto en
el presente Contrato.

En cumplimiento con el Plan de Desarrollo, el Plan de Inversion Inicial v los
Planes de Inversion Trianuales.

En cumplimiento con los Indicadores de Desempeno.

Sin causar danos en propiedad ajena o danos a la salud o al medio ambiente.
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INDICADORES DE DESEMPENO MENSUALES

Cobertura de Agua Potable

Cobertura de Alcantarillado Sanitario

Continuidad del Servicio

Presion de Agua en la Red

Calidad del Agua Suministrada

Monitoreo de la calidad del Agua Recolectada
Mantenimiento de la Red de Alcantarillado Sanitario
Eficiencia Fisica

Eficiencia Comercial

Servicio a Usuarios
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COBERTURA DE AGUA POTABLE

COS,, = x100

En donde:
* COS,; = Cobertura de suministro de agua potable, en %.

*  Thpe = Numero total de tomas domésticas y mixtas registradas en el padron
de Usuarlos.

e TIH = Indice de hacinamiento, en hab/viv.

* Py, = Poblacion total, en habitantes proyectada por CONAPO para el ano
inmediato anterior.
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COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Tyc X IH
COS,, . = %ﬂnn
Tot

En donde:
* COS, = Cobertura de suministro de alcantarillado sanitario, en %.

* T, c=Numero de descargas de aguas sanitarias domésticas o mixtas
registradas en el padron de Usuarios.

e TIH = Indice de hacinamiento, en hab/viv.

* Py, = Poblacion total, en habitantes proyectada por CONAPO para el ano
inmediato anterior.
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CONTINUIDAD DEL. SERVICIO

TE-E

CONT = x100

REC

En donde:
e CONT = Continuidad del servicio, en %.

* Ty = Namero de tomas con servicio continuo 24 hrs. al dia 7 dias a la
semana.

*  Type = Numero total de tomas registradas en el padron de Usuarios.
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CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA

M127 55

CALap = M127
-

x100

En donde:
 CAL,,; = Calidad de agua potable suministrada, en %.

* MI127,x = Numero de muestras de agua potable suministrada que cumplen
con los limites definidos en la NOM-127-SSA1-1994 (modificacion 2000), o

cualquiera que en su momento la reemplace, en el pertodo designado.

* MI127 = Numero total de muestras de agua potable suministrada, realizadas
para verificar el cumplimiento de la NOM-127-SSA1-1994 (modificacion
2000), o cualquier que en su momento la reemplace, en el periodo
designado.
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EFICIENCIA FisicA

\Y
Eficg;s = — 1 %100
PROD

En donde:
* Lficyg = Eficiencia fisica, en %.
*  Viser = Volumen mensual facturado, en m?

=— N 3
*  Vyrop = Volumen mensual producido, en m
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EFICIENCIA COMERCIAL

Vv
Eficooy = V“““ x100

PROD

En donde:
* Eficooy = Eficiencia comercial, en 9.
*  Viop = Monto mensual cobrado por los servicios a los Usuarios, en pesos

*  Virop = Monto mensual facturado por los servicios a los Usuarios, en pesos
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SERVICIO A CLIENTES

Numero de Oficinas de atencion al Plblico

* Al menos 5 oficinas de atencion al publico

*Ninguna oficina podra estar disefiada para atender a
mas del 40% de la ciudad

Disponibilidad de oficinas
*Cada oficina debera atender al menos 50 horas
semanales

Medicion de los tiempo de atencion en oficinas

*Fila electrénica que mida el tiempo la llegadaa Ia
oficina hasta que termina su atencion

*Distinguir entre pagos y otros tramites

Tiempo de espera de atencion en oficinasen

tramites diferentes a pagos

*En el 90% de las atenciones, los usuarios no deberan
esperar en la fila para ser atendido mas de 15 minutos.

Tiempo de espera para pagos
*En el 90% de las atenciones, los usuarios no podran
esperar en la fila para pagar, mas de 10 minutos.

Buzon de quejas
*Buzdn de quejas con area impresa de notificacion de
soluciones a usuarios

Supervision de obras

*Realizar la supervision e inspeccion de las obras de
urbanizadores, para su realizacion, en un plazo
maximo de 5 dias habiles

Sitio WEB

*Debe permitir procesar o iniciar todos los tramites
comerciales, incluyendo pagos en linea.

* Debe permitir generar quejas a ser enviadas al
regulador.

Servicio de atencion telefonica

*Grabacion de llamadas

* Estadistica automatizada de tiempos de atencion

*» 24x7 para consultas y quejas

Tasa de rechazo
*No debe ser superior al 3% mensual en el CAT

Periodo de Facturacion

* Debera realizarse cada 30 dias

*Margen de +/- 3 dias

*Entrega de boleta y lectura con misma periodicidad

Tiempo de facturacion
*Entre toma de lectura y entrega de boleta no deben
transcurrir mas de 5 dias habiles.

Tiempo de calibracion de medidores
*No debe tardar mas de 5 dias habiles después de que
el usuario solicita el servicio

Cambio de medidores
*No debe tardar mas de 5 dias habiles después de que
se detecta que el cambio es necesario

Eficaciaen la entrega de boletas
*Ser entregadas con al menos 15 dias naturales de
anticipacion a su vencimiento

Reposicion del servicio
* Reponer los servicios en un maximo de 24 horas
después de efectuado el pago por el usuario moroso.

Duplicado de boletas

*El prestatario debe mantener en |as oficinas siempre
disponible la entrega de duplicado de la boleta, sin
costo para el usuario.

Devolucion de sobre pagos

* Las solicitudes de devoluciones de pagos en exceso
realizadas por los usuarios, deben ser efectuadas en
15 dias habiles

Claridad de la boleta
Como minimo:

*Fecha de lectura
*Volumen consumido

*Monto a pagar
*Fecha de Vencimiento

Tiempo de respuesta Factibilidades

+ Las factibilidades deben ser respondidas en un maximo de
10 dias habiles, desde que el usuario ingresa toda la
documentacion requerida en la normatividad.

Tiempo de conexion
*Debera efectuarse en un plazo no mayor a 3 dias
habiles
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INDICADORES DE GESTION

* Kl contrato de prestacion de servicios que se firmaria con el operador de servicio de
agua potable y alcantarillado mcluiria una serie de obligaciones que se traducirian en
beneticios concretos para los usuarios. De no cumplirse estas obligaciones, habria

penalizaciones para el operador. A continuacion se presenta un ejemplo:

1. Servicio de agua potable las 24 horas 3. Cobertura de agua potable
Continuidad en el Servicio Cobertura de agua potable
(9% usuarios con servicio continuo) (% hogares registrados con agua potable )
2011 2015 2016 2023 2011 2015 2016 2023
1.2% 40% 60% 100% 83% 91% 96% 100%

2. Agua apta para el consumo humano en .
5 pla p 4. Cobertura de alcantarillado

las tomas de los usuarios

Control de Calidad de Agua

Cobertura de alcantarillado

(9% tomas con calidad bebible)

(% hogares con alcantarillado )
2011 2015 2016 2011 2015 2016 2026
0% 90% 1009% 82% 87% 909% 1009%
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INDICADORES DE GESTION

b. Presion adecuada en las tomas de los usuarios

Metros de Columna de Agua
(% usuarios con presion adecuada)

2011 2015 2016 2023
No se mide 409% con 4 609% con 6 1009% con 10
mca mca mca

6. Tiempos de respuesta maximos a las reclamaciones de los usuarios

Tiempos de Respuesta Maximo

a Reclamaciones de Usuarios
2011 2015 2016 2023

No existe 15 dias 10 dias 5 dias
habiles habiles habiles
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PLAN DE INVERSION INICIAL

El plan de inversion inicial implicard el desarrollo de obras durante un plazo
maximo de tres anos, contado a partir de la fecha de micio de servicios,
incluyendo los siguientes rubros:

e Rehabilitaci6n y eficiencias electromecanicas

e Automatizacion de bombeo

* Sectorizacion y fugas en red

* Sustitucién y reparacion de tomas

* Sustitucion e mstalacion de medidores

* Alcantarillado

* (Colectores marginales para la recoleccion y conduccion de aguas residuales
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PLANES DE INVERSION TRIANUALES

Cada Plan Trianual debera contener la siguiente informacion:

e Detalles sobre los proyectos propuestos, con el fin de cumplir con la
provision de los servicios y con los indicadores de desempeno, sus costos y la
forma de financiamiento de los mismos.

e Detalles sobre los efectos que las actividades propuestas pudieran tener sobre
la provision de cualquiera de los servicios y los indicadores de desempeno.

* Un modelo financiero para el periodo de tres anos correspondiente.

* Detalle de la inversion del fondo de mversion aplicable durante el pertodo de
que se trate y cualquier fondo remanente de anos anteriores.

e Detalles sobre las autorizaciones que, en su caso, se requleran para
desarrollar el Plan de Desarrollo.
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COMITE DE COORDINACION

Constituir un Comité de Coordinacion que tendria las funciones siguientes:

e Revision de los asuntos relacionados con la implementacion dia a dia, asi
como para la emision de recomendaciones al respecto.

* Rewvision y aprobacion del plan de mversion micial y los planes de inversion
trianuales, asi como su seguimiento anual con base en los reportes anuales .

e Participacion como primera instancia para resolver controversias o
desacuerdos en forma amigable.
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BENEFICIOS

 [La mejoria en el servicio se traduciria en ahorros significativos para los
usuarlos sin mcremento real en las tarifas actuales, tales como:
*  Ahorro en la compra de garrafones y botellas de agua potable.
=  Ahorro en la compra de tinacos de almacenamiento individuales.
=  Ahorro en la energia eléctrica que pagan los usuarios para el bombeo
del agua hasta los tinacos.
= Ahorro en gastos en salud asociados con las enfermedades gastro-
itestinales provocadas por baja calidad en el agua y en las deficiencias
en el sistema de alcantarillado.
e Por su parte para el Gobierno, los principales beneficios econémicos serian:
= Ahorro en las finanzas publicas.
» Bajo el esquema propuesto, el operador privado no recibiria
transferencias del Goblerno y adicionalmente pagaria una
contraprestacion al Municipio.
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BENEFICIOS

Costo del Servicio

Ano t Anottl Anot+t2 Anot+t3d Anot+4 Anottbdb Anot+t6 Ano ttn

—e—Situacion con Proyecto  =e=Situacion sin Proyecto

* Una vez que el proyecto se encuentre en ¢ En el corto plazo los ingresos superaran
operacion, se espera que el organismo a los egresos debido a un menor costo
cuente con mas mgresos, dertvados de la del servicio al operador.
mayor cobranza y el  mejor
aprovechamiento de los recursos.
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CONCLUSIONES

e La prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado mejoraria
considerablemente e incrementaran las eficiencias en el aprovechamiento de
dicho recurso natural.

 La remuneracion del IP estard ligada al cumplimiento de indicadores de
serviclo a los usuarios, los cuales estin vinculados a la mejora en los
porcentajes de eficiencia fisica y comercial en la prestacion del servicio.

* Reduccion en el costo de los servicios al operador.
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