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PREGUNTA [5) RESPUESTA

“No obstante, lo anterior, como se indica | De conformidad con lo establecido en el
posteriormente en los presentes términos de | numeral V231 “Supervisién a las actividades
referencia, el SUPERVISOR debera considerar | relacionadas con el Telepeaje para el inicio de
el apoyo al Fiduciaric en la revision e | operacidn del MRO del Paguete Sureste”,
integracién de la documentacion de todos los
aspectos y operativos gue se requieran,
relacionados con la entregafrecepcion al MRO, | El Supervisor deberd considerar el apoyo al
que el Fiduciario contrate, del sisterna de | Fiduciaric en la revision e integracion de la
telepeaje e interoperabilidad de los Tramos | documentacion de todos los aspectos técnicos

. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANT

No. DOCUMENTO PAGINA MUMERAL

Carreteros del Paquete Sureste. | v operativos gque se requieran, relacionados

Adicionalmente, el SUPERVISOR debera | con la entrega-recepcion de la administracion

Anexo A - Reqg prestar los servicios de apoyo que requiera el | y supervision de los Contratos de Gestidon de

1 servicio 10 2. FIDUCIARIC para la revision de la | Cobrode Telepeaje para los Trameos Carreteros
14082020 documentacion de capacitacion que preparara | gue integran el Pagquete Sureste, al MRO gue

CEP-SICE, en su caso, incluyendo la asistencia | contrate el Fiduciario.
al a las sesiones, talleres, capacitaciones gue
CEP-SICE realice al Operador que se adjudigue | Lo  anterior en independencia de las
al MRO para el Paguete Sureste con la finalidad | actividades a cargo del AAS del referido
de rmostrar [COMPLEMENTAR]..." | Paguete Sureste,

Pregunta: LEstos servicios seran
independientes a las actividades del “AAS"
del “Paquete Sureste"”, o bien, jse
consideraran actividades complementarias
de apoyo al Fiduciario, v al YAAS"?

Anexo A - Reqg " el SUPERVISOR deberd considerar el apoyo | Por lo gue respecta al inciso a. de su pregunta.
2 Servicio 10 n.2. al Fiduciario en la revision e integracion de la
14.08.2020 documentacidn de todos los aspectos vy
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No. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA (S) O ACLARACIONES RESPUESTA

operativos que se requieran, relacionados con | De conformidad con lo establecido en e
la entrega/recepcion al MRO, que el Fiduciario | nurmeral V.2.3.1. "Supervision a |as actividades
contrate, del sistema de telepegje e | relacionadas con el Telepeaje para el inicio de
interoperabilidad de los Tramos Carreteros del | operacidn del MRO del Paquete Sureste”,
Paquete Sureste.”
En particular a o indicado en el tercer parrafo
Freguntas; del citado numeral, el cual indica lo siguiente:
a. ;Cual es el alcance de la “integracion de la
documentocién de todos los aspectos y | "

operativos gque se requieran, relacionados | No obstante, lo anterior, el Supervisor deberd
con la entrega/recepcion al MRO, que el | considerar el apoye al Fidueiario en la revision
Fiduciario " contrate'? | o integracion de lo documentacidn de todos
b. i5e requiere. personal en sitio?, en caso de los aspectos técnicos y operativos que se
de ser afirmativa su respuesta ;En cuantas : :

plazas de cobro? requ:e.r.c?n. refc:cronaq’@ ::l::n['r la entrn.j-.ga-
. ;Cual es el tiempo estimado de duracién | 'ecepcion de lg administrocian v supervision
de este requerimiento? de los Controtos de Gestidn de Cobro de
Telepegfe para los Tramos Carreteros que
integran el Paquete Sureste, al MRO que

contrate el Fiduciario.

En virtud de lo anterior, el Supervisor debera,
integrar toda la documentacién necesaria a
efecto de realizar el proceso de entrega-
recepcion al MRO del Paguete Sureste, de la
administracion y supervision de los Contratos
de Prestacion de Servicios de Gestion de Cobro
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No. DOCUMENTO NUMERAL PREGUNTA [5) O ACLARACIONES

Estéandares de
Desempeno, en los tramos gque conforman el
Paquete Sureste, y entregar al Fiduciaric copia
del acta que suscriba.

de Telepeaje, sujetc a

Asimismo, en lo gue respecta a los incisos b. y
€. de su pregunta,

Se precisa que, para el desarrcllo de esta
actividad, el Supervisor debera destinar, la
cantidad de recursos humanos vy materiales
que resulten necesarios, a fin de garantizar la
entrega en el plazo sefalade en el
ENTREGABLE 1.

"Adicionalmente, el SUPERVISOR deberdg
prestar los servicios de apoyo gue reguiera ef
FIDUCIARIO  para o revisidn de fa
docurnentacidn  de  capacitacidn gue
prepararg CEP-SICE, en su casg, incluyendo o

Por lo que respecta al inciso a. de su pregunta:

Se requiere que el Supervisor asista en su caso,
a las sesiones, talleres, capacitaciones gue
CEP-5ICE realice al Operador.

Srvias A S e asistencia ol a las sesiones, talleres,
3 Eapicio q 10 e capacitacionas que CEP-SICE realice ol | Precisando que, &n su caso, la asistencia del
14.08.2020 s Operodor gue se adjudigue ol MREO parg el | Supervisor sera a las sesiones, Lalleres,

Paguete Sureste con la finalidad de rmostrar
[COMPLEMENTAR]..."

Preguntas:
a. S5e requiere que el personal realice visitas
a las plazas de cobro?, en caso de de ser

capacitaciones no prevé la realizacion de
dichas actividades en Plazas de Cobro,

Por lo gue respecta al inciso b. de su pregunta:

Aw. Javier Barras Sherra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxleo, 01219 Tel 52701200 www.aoh mi'banabras
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No. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA [5)0O ACIDNEE RESPUESTA
afirmativa su respuesta ;En cuantas plazas | Se aclara gue se modifica el Qltimeo parrafo del

de cobro? | apartado Tramos carreteros en los gue el
b. (Cual es la "finalidad de mostrar” de este | cpERVISOR s=r3 el responsable de la
requerimiento?

supervision de la Cestion del Cobro del
Telepeaje, numeral 1112, Red de autopistas
concesionada al FONADIN, para quedar en los
siguientes t&rminos:

Adicionalmente, el SUPERVISOR deberd
prestar los servicios de apoyo que requiera ef
FIDUCIARIOQ  para  lg  revision de g
documentacion  de caopacitacion que
prepararg CEP-5ICE, en su caso, incluyvendo la
asistencio ol o las  sesiones,  talleres,
capacitaciones gue CEP-SICE realice ol
Operador gue se adjudique al MRO para ef
Poguete Sureste con lo finalidod de mostrar

contrate parag e Poguete Sureste; g
funcionalidad del sistema de BackOffice y de
los  Herromientas de  Supervision de
Cumplimiento de Estandares de Desemperio,
de Monitoreo de Antenas de Telepeaje v
Validacian de TAG's, v de Gastion de Video,

Aw. Javier Barros Sherra 515, Lormnas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 5270 1200  www.gob.mdbanabras L{
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 RESPUESTA

For lo que respecta a las preguntas de los
incisos a. v b

De conformidad con lo indicado en el numeral
V1.2, Andlisis vy determinacion de Penas
Convencionales, asociadas a: (i} la realizacion
de los Depdsitos a las cuentas bancarias del
FOMNADIN correspondiente a los ingresos por
cuotas de Telepeaje; v [ii) los procesos de
conciliacién de las Comisiones de

‘. asociodas o (i) lao realizacidn de los
Depdsitas a las cuentas bancarias  del
FONADIN correspondiente a los ingresos por

Anexo A - Req siats S Telepeaje;.. Interoperabilidad y Adguirencia. Se ratifica lo
& Servicio & .32 y siguiente:
14.08.2020 Fraguntam

a. $Cuél sera el medio para las consultas a las
cuentas bancarias del FOMADIN?
b. ;Cudl serd la periodicidad con las que se
podran realizar dichas consultas?

Se analizard la informacion entregada por
CEP-5ICE como parte del informe mensual, ¥
se determinaran las Penas Convencionales
asociadas a: (i} lo realizacian de los Depdsitos
a las cuentos bancarigs del FONADIN
correspondiente g los ingresos por cuotas de
Telepeaje; v (ii) los procesos de conciliocion de
las  Comisiones de Interoperabilidad v
Adguirencia, descritos en e Anexo &

A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Pe, Cludad de México, 01219, Tek 52701200 www.gob.mx/bancbras 1
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“Contraprestacidn, Estadndares de
Desempeno, Deductivas ¥ Penas

Convencionaoles” de acuerdo a la Fase en que
se encuentren
. [Enfasis afiadido]

“Diagnodstico respecto del funcionamiento del
Nuevo Modelo de Operacion de Telepeagje, su
integracion en los procesos del Gestor de
Cobro de Telepeaje de la red FONADIN v de los
resultados obtenidos con su implementacian,

Por lo que respecta a su pregunta.

Favor de remitirse al numeral V211
“Diagnostico respecto del funcionamiento del
Muevo Modelo de Operacidén de Telepeaje, su
integracicn en los procesos del Gestor de
Cobro de Telepeaje de la red FONADIN y de los
resultados obtenidos con su implementacian,
asi como de las areas de oportunidad que sean
identificadas", del Anexo A de la Convocatoria,

5 2:5?; GA - BeY 16 3.2 asfi como de las dreas de oportunidad que | en el cual se explica a detalle el alcance de esa
14.08.2020 sean identificadas." | actividad.,
Pregunta. ¢Cual es el alcance del | Alrespecto,se ratifica gue el Supervisor debera

Diagnostico, sera documental o se requiere
asitir a sitio [plaza de cobro de la red
FONADIM)?

realizar la actividad objeto de su pregunta, de
acuerdo con lo sefalado por el Licitante en su
Propuesta de Trabajo, como se indica en el
numeral IV.e. “Propuesta de Trabajo" del
Apéndice 1 “Aspectos Técnicos”, el cual senala
lo siguiente:

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 0V219, Tek 5270 1200  www.gob.mx/banobras
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RESPUESTA

la "Convocante" considerard la forma en la
cual el "Licitante” propone utilizar los recursos
de gue dispone para prestar el servicio,
cudndo y cdmo llevard o caobo los actividodes
o fareags que implica e mismo, 2 o los
procedimientos para llevar a la prdctica las
actividades © hobilidodes vy el esguema
conforme ol cual se  estructurard o
organizacidn  de  los  recursos  humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas en la presente "Convocatoria”

.. [Enfasis afiadido]

Durante las reuniones gue se entablen con el
Gestor de Cobro de Telepeaje donde se pide
realizar los procesos a su cargo mensuales,

En lo que respecta a sus preguntasay b.

De conformidad con la establecido en el Anexo
14,  "Herramientas e Supervisisn de

Preguntas: cumplimiento de Estandares de Desempeno”,

a. ¢Sera el Unico momente donde el | numeral Il] "Esténdares de Desempefio a Nivel

Anexo A - Req Supervisor pueda visualizar el BackOffice | BackOffice e Interoperabilidad”, del Apéndice

& Servicio para analizar los procesos o el Supervisor | 2 "Anexos de los Contratos" de la Convocatoria,
14082020 podra solicitar usuariofs para ingresar al | cual establece la siguiente:

23

W14,

BackOffice, con credenciales de supervisdn y
de este modo poder analizar los procesos de
forma diaria?,
b. :Se requiere alguna insfrestructura de
comunicaciones adicional a lo sefialado en
numetral IV.2.l. Relacién detallada de equipo

El BockOffice del Prestador de Servicios
deberd permitir a CAPUFE y a quien designe
el Fiduclario, determinar automdticamente
y consultar el porcentaje de Cumplimiento

Ay Javler Barros Siera 518, Lamas de Santa Fe, Cludad de Méxice, 0119, Tel: 5270 1200  www.gebmx/bancbras
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para la prestacion de los “Servicios” del | de cado uwno de los Estdndores de
APENDICE 1-“ASPECTOS TECNICOS", para el | Desempefio del Prestador de Servicios y que
proceso de consulta del Back Office? se definen en ef
apartado 115 Estdndores de Desermperio del
Anexo 4 que en conjunto con la aplicacion de
penas convencionales, permiton determinar
Pago Total Mensual (PTM) del Prestador de
Servicios durante lo Etopo de Operocion:
Fases Il v Il del Ccvntmtcr"{Enfa sis anadido]

.. [Enfasis afiadido]

Y

En donde ef Personal de CAPUFE o guien
designe el Fiduciario tendra acceso a la
herramienta de supervision de
cumplimiento de Estandares de Desemperic,
implementada por el Prestador de Servicios
por medio de una VPN (Red Privada Virtual)
o a través de una aplicacion Web, la cual
deberd tener acceso controlade por
usuarios con privilegios especificos, debe
permitir reestablecer o controsefio en ogso
de olvido, contar con una bitdcora de ingresos,
en lo cual deberd generar un reporte de
accesas o la aplicacion, especificondo usuario,
fecha y hora del ingreso a la gplicacidn, el cual

Ay, Javier Barros Sherra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxiea, 01219, Tel: 52701200  www.aobma/banobraz 1
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podrd ser exportado en formato de Excel y
POF para su andlisis.

... |[Enfasis afiadido]

Paor lo anterior v de conformidad con o
indicado en e numeral Y14 “Revision
mensual de procesos a cargo del Gestor de
Cobro de Telepeaje y su funcionalidad,
incluyendo la Interoperabilidad®.

Se ratifica que el propésito de dicha actividad
es realizar la revisidon de los informes vy los
procesos a3 cargo del Gestor de Cobro de
Telepeaje, asl como de la Interoperabilidad vy
de los puntos gue se detects gque pueden o
pudieran afectar la operacion.

W15 Revision mensual de los procesos | En lo gue respecta a su pregunta;
relocionados con las Cifras de Control,
Conciliaciones con  los  Operadores  de | Se ratifica que el Supervisor debera realizar la
Anexo A - Req Telepeaje Interoperables y CAPUFE en su | actividad objeto de su pregunta, de acuerdo

cardcter de Operador de la Red FONADIN, asi | con lo sefalade por el Licitante en su

7 ;SEB!BICZI’EZD &% VA5, como fos procesos relocionodos con dos | Propuesta de Trabajo, como se indica en el
W Camisiones de Adguirencia W de | numeral V.6 "Propuesta de Trabajo" del
Interoperabilidad, Apéndice 1 "Aspectos Técnicos”, el cual sefiala
lo siguiente:
Se entablordn reuniones con CAPUFE, de
Av. Javier Barros Sierra 515, Lamas de Santa Fe. Ciudad de Méxica, 01219, Tel: 5270 1200 www.oob.me/banobras y
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No. DOCUMENTO

PAGINA

MUMERAL

PREGUNTA (5) O ACLARACIONES
forma semanal durante los primeros 12 meses
de vigencia del Contrato v de forma decenal
para los 22 meses de vigencia restantes”

Pregunta: ;lLas \visitas todas seran
presenciales en las Oficinas Centrales de
CAPUFE en Cuernavaca, Mor,, o, se podran
hacer reuniones via remota?

RESPUESTA

la “Convocante” considerard la forma en g
cual el “Licitante"” propone utilizar los recursos
de gue dispone pora prestor e servicio,
cudndo y como llevard o cabo las actividades
o tareas gue implica el mismo, 2 o las
procedimientos para llevar a la practica las
actividades o habilidades y el esguema

conforme  al cual se  estructurord o
organizacion de Jos  recursos  humanos
necesarios para cumplir con fas ebligociones
previstas en lo presente "Convocataria”.

.. [Enfasis afiadido]

Asirnismo, se ratifica que el Supervisor deberd
dar cumplimiento a lo solicitade como
ENTREGABLE 5, en los plazos establecidos
para el mismo, estando en posibilidad de
emplear el equipamiento indicado en numeral
V.2, "Relacidn detallada de eguipo para la
prestacién de los "Servicios™ del Apéndice 1
"Aspectos Tecnicos” de la Convocatoria, para la
realizacion de la actividad objeto de su

pregunta.

o Preguntas: Conrespecto a sus preguntas a y b
Ane;::cl A g a. ;La eleccidn de la Plaza de Cobro mensual
a8 Servicio . &
14.08.2020 que sera sujeta a Inspeccién No Programada,
- 25 V16 pordra ser definida por el Supervisor o sera a
A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 1212, Tel: 52701200 wwaw.gobimcbanobras L‘
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cargo del Fiduciario dicha eleccidn? | Se aclara que se meodifica lo sefalado en el
b.Si la eleccién llegara ser a cargo del | ENTREGABLE &, para guedar de |la siguiente

Fiduciario, favor de especificar cuando se | manera:
podria consultar el nombre y fechas | ENTREGABLE 6: El Supervisor deberd

sugeridas para la Inspeccion de las Plaza de | entregar ol  Fiduciario  (en  formatos
Cobro. electronico e impreso) dentro de los primeros

c. En caso de ser el Supervisor quien decide,
£Existira alguna restriccién sobre qué en
alguna plaza de cobro se realice mas de una
Inspeccion No Programada?

10 Dvas Naturales del mes inmedioto ol mes
de evaluacidn, lo siguiente;

1. Reporte Mensual de la Inspeccion No
Programada a ung Plazg de
Cobrocepia—detas—+Faipbtas—gua—se
i S S L P S
B T L e T ==
evaldacion de la red FONADIN en la
CEP-SICE preste los servicios de
Gestidn de Cobro de Telepeagje, que
seq operada por CAPUFE y se
encuentre cercana o la  Zonag
metropolitong de Ciudad de México.
FProcuraondo qgue codg mes se realice
sobre aiguna de las distintos Plazos
de Cobro cercanas a lg zona indicada,
en el gue se pueda verificar el
funcionamiento de las soluciones

A Javler Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxica, 01219, Tel: 52701200 www.gobimx'banobras fl«
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instalodas  por  los diferentes

MNo. DOCUMENTO

Proveedores de Equipo de Piso
contratados por CAPUFE.

2 Copiode las minutas gue se suscriban
en las reuniones que sean realizados
durante el mes de evaluacicn.

23 Resultado de la revision de los tiempos
de gctualizacicon de Listos Blancas y
Transacciones de Telepeaje.

4 Resultados de lo revision a
disponibilidad de los equipos. Lo
anterior hociendo mayor énfasis en la
evaluacicn del cumplimiento de los
Estandares de Desempefio para los

Proveedores de Equipe de Piso en la
Fase .

"Asimismo, el Supervisor deberd considerar
para la ejecucidn de este proceso, gue las
condiciones de operacion se modificardn con
el inicio de la Etapa de Operacion Fase il o

En lo que respecta a su pregunta:

De conformidad con el numeral V..
Actividades periddicas de caracter mensual,

Anexo A - Reg rezon de gue para el inicio de esta Etapa se | dentre del cual estd sefalada la actividad
9 Servicio 26 V1.6 considerardn concluides los servicios de | objeto de su pregunta, se establece gue el
14.08.2020 actualizacién  y  acondicionamiento  del | Supervisor deberd considerar el desarrollo de

equipamiento de peqgie parg integrar el lector
y Antenas de Telepeafe, para la operacion de
MNuevo Modelo de Operacion de Telepeaje, en
los Carriles con eguipos de peaje de las Plazas

la actividad V.16, Inspecciones No
Programadas con caracter mensual a una de
las Plaza de Cobro de la red FONADIN,
durante la vigencia de los Servicios a suU carge.

Av. Javier Barros Siema 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 52701200 www.gob.mx/bancbras
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de Cobro concesionadas a o Red FOMADIN,
gue licitarg CAPUFE." | Al respecto, la precision realizada relacionadsa

con el inicio de la Etapa de Operacion Fase |l
Pregunta: (A partir de la Etapa lll ya no se | tiene por objeto gue el Licitante considere las
llevardn a cabo las Inspecciones Mo | modificaciones a los  alcances de  las
Programadas? o se refiere a ;Estdndar de | actividades a cargo de CEP-SICE durante la
disponibilidad de equipos, subestindar de | Etapa de Operacidn Fase |ll, en particular para
dispinibilidad de antenas de telepeaje? el analisis vy verificacion de los Estandares de
Desempeno siguientes:

= Disponibilidad de  Equipos de
Telepeaje.
s Actualizacidon de Listas Blancas vy
Cruces de Telepeaje
En lo que respecta a su pregunta:

Al respecto, se ratifica que el Supervisor deberd
realizar la actividad objeto de su pregunta, de
acuerdo con lo sefalado por el Licitante an su
Pregunta: En el Programa de Trabajos | Propuesta de Tralkajo, como se indica en el
detallado,:Se debera incluir el nombre de las | numeral V6. "Propuesta de Trabajo” del
Plazas de Cobre gue seran sometidas a la | Apéndice 1 "Aspectos Técnicos”, el cual sefiala
Inpeccidon mensual No Programada? lo siguiente:

Anexo A - Req
10 Servicio
14.08.2020

la “Convocante" considerard la forma en la
cual el “Licitante” propone utilizar los recursos
29 V213 de gque dispone para prestar el servicig,

Av_Javier Barres Slerra 515, Lamas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel 52701200  www.gob.my/bancbras !\
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cudndo y como llevard o cabo las actividades
o tareas que implica e mismo, e o los
procedimientos para llevar a la practica las
actividades o habilidades y el esquema
conforme al cual se estructurard o
aorganizocidn de los recursos  humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas en lo presente "Convocatoria®,

... [Enfasis afiadido]

Asimismo, se aclara que se modifica lo
senalado en el ENTREGABLE &, para quedar de
la siguiente manera:

ENTREGABLE 6: EI Supervisor deberd
entregar al  Fiduciario  fen  formatos
electrénica e impreso) dentro de los primeros
10 Dias Naturales del mes inmediato al mes
de evaluacion, lo siguiente:

1 Reporte Mensual de la Inspeccidn No
Programoda o unga  Plozag  de
CobroComia-oe—gs- tRinuias Que-ae
SHSEH BB IES TR eSS - SHE-SEaR
AT O LR S e
evatugeicn de la red FONADIN en lo

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe. Ciudad de México, 01215, Tel: 52701200 www.aobomx/banobras LJ
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CEP-5ICE preste los servicios de
Cestidn de Cobro de Telepegje, gue
sea  operada por CAPUFE v se
encuentre cercand o o Zong
metropolitana de Ciudad de México,
Procurando gue cada mes se reglice
sobre alguna de las distintas Plozas
e Cobro cercanas o la zona indicada,
en el gue se pueda verificar el
funcionamiento de lgs soluciones
instaladas por los diferentes
Proveedores de Equipo de Piso
contratados por CAPUERE.

2  Copiade las minutas gue se suscriban
en las reuniones gue sean realizadas
durante el mes de evaluacion.

23, Resultado de la revisidn de los tiempos
de actuglizacion de Listas Blancas y
Transacciones de Telepeaje,

S, Resultados de o revisidn o
disponibilidad de los equipos. Lo anterior
haclendo mayor énfasis en lo evaluacidn del
cumplimiento  de los  Estdndares  de

Ay Javier Barras Slerra 515, Lamas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 52701200  www.gob.mxw'banobras ‘{
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Desempeno parg los Proveedores de Equipo

de Piso en la Fase i,

No. DOCUMENTO

En lo que respecta a su pregunta:

Al respecto, se ratifica gue el Supervisor debera
realizar la actividad objeto de su pregunta, de
acuerdo con lo sefialado por el Licitante en su
Propuesta de Trabajo, como se indica en el
numeral V& "Propuesta de Trabajo” del
Apéndice 1 *Aspectos Técnicos”, el cual sefiala
lo siguiente:

Proponer uwn modelc de gobernanza
estratégico vy de direccion, que facilite y agilice
la tormna de decisiones, la coordinacion entre los
actores involucrados, asi como el seguimiento

n SA:ri?:inA = ey 10 V213, puntua:ll:y control preciso del Contrato de | la 'qumpcgnte""ccnsfdemrdl Iiu farma en lg
14.08.2020 supervision. cual el Lxca{anre propone utilizar los recursos
s de que dispone parg prestar e senvicio,
Pregunta: ;Se podra utilizar la metodologia | cudndo y come levard a cabo las octividaodes
del PMBook? O cualquier equivalente de | o tareas gque implica el mismo, el o los
gestion de proyectos procedimientos para llevar a la practica las
actividades o habilidades v el esguema
conforme al cugl se estructurord o
organizacion de los recursos humanos
necesarios para cumelir con las obligociones

previstas en la presente “*Convocatoria®.

.. [Enfasis afiadido)
Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tek 5270 1200 www.gob.mx/banobras 1
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Considerando gue de conformidad con lo
establecido en el numeral V.2.1.3 "Programa de
Trabajos actividades periédicas con cardcter
mensual, y de actividades especificas".

el modelo de gobernanzo deberd plantear
los integrantes y funciones, y en su caso la
integracion de grupos de trabgjo.

.. [Enfasis afiodido]

En lo que respecta a suU pregunta, se aclara gue
se modifica lo sefalado en el numeral V2.2,
“Actividades de Administracion y Supervision
exclusivas del Supervisor’, del Anexo A
“Regquerimientos de Servicio", para quedar de

ik 2 la siguiente manera:
Las actividades mencionadas en e numeral

Ane;::o_ A - Req W22 no salic':ta_n entregable,_ favor de V221 Revi | ; <
12 Sernvicio especificar cual seria el medic de intercambic P EMteE B, AhegiEcion ¥
14.08.2020 de infermacion en caso de presentarse alguna solicitudes de actualizacion de
inconformidad dentro de las actividades la  Contraprestacion  Fija
Mernsual v la Cuota por Cruce
gque presente CEP-SICE, y
ermitir observaciones o
recomendaciones al respecto
3 V.22, al Fiduciario, que le peritan

Ay, Javier Barrcs Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxlea, 01219, Tel: 52701200 www.gob.mx'banobras ll
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evaluar y en su caso autorizar
dichas solicitudes.

El Supervisor debera entregar
al Fiduciario en formatos
electrénico e impreso, a mas
tardar dentro de los siguientes
5 Dias Maturales a Ia
presentacidn de la solicitud
por parte de CEP-SICE, las
ohservaciones o
recomendacionas que deriven
de la revisién realizada.

Waz22 Anualmente y de conformidad
a lo establecido en los
Contratos de Gestion de Cobro
de Telepeaje, el SUPERVISOR
debera verificar y validar la
actualizacidn anual por
inflacién al monto de la
Contraprestacion en Etapa de
Operacion Fase |l y Fase Il

Ay, Javier Barras Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 219, Tel: 52701200 wwaw.gob.mix/banobras ‘,ﬁ
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El Supervisor debera entregar
al Fiduciario en formatos
glectronico & impreso, a mds
tardar dentro de los 25 Dias
Maturales del afo, el resultado
de la verificacion vy validacion
realizada.

V223 Solicitar una revision vy ajustes
a los procedimientos de
verificacion de Estdndares de
Desempeano,

El Supervisor, deberd entregar
al Fiduciarioc en formatos
electronico &  impreso, el
resultado  de la  revisidn
realizada a los procedimientos
de verificacion de Estandares
de Desempefio, a mas tardar
dentro de los 20 Dias Habiles
siguientes a la solicitud.

Ay, Javier Barras Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 52701200 www.gob.mx/banobras Y
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W24 Hacer del conocimiento del

Fiduciario, cualguier acto u
omisién que tenga por objeto
la violacion de la Clausula
Trigésima Segunda. = Clausula
de Integridad de las Contratos
de Gestion de Cobro de
Telepeaje.

El Supervisor debera entregar
al Fiduciaric en formatos
electrénice e impresoc, 8 mas
tardar dentro de los 3 Dias
Habiles  siguientes a la
deteccion del acto u omision
por parte de CEP-5ICE, el
informe inicial sobre dicha

deteccian. Debigndo
presentar al Fiduciario en
formatos electronico @

impreso, a mas tardar dentro
de los siguientes 5 Dias
Habiles al informe inicial, la

A Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 52701200 www.gobm/banobras nt
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gvidencia documental gue lo
acredite,

225 Revisidn v verificacidn de las
herramientas vy aplicaciones
para la operacion y supervision
del Sisterna de Telepeaje.

El Supervisor, deberd entregar
al Fiduciaric en formatos
electrénice = impreso, el
resultade  de la  revisitn
realizada a las herramientas y
aplicaciones para la operacidn
¥ supervision del Sisterna de
Telepeaje, a mas tardar dentro
de los 20 Dias Habiles
siguientes a la solicitud.

".. entregar al MRO, mediante un proceso de | En lo que respecta a su pregunta a:
entrega-recepcidn o odministracidn
supervisicn de los Contratos de Prestacidn de | De conformidad con lo sefalado en el nurmeral

Anexo A - Req Servicios de Gestidn de Cobro de Telepeaje, | V231 Supervision  a  las  actividades

13 Servicio 32 W2E. ; 3 i coiiton
14.08.2020 sujeto a Estdndares de Desemperio, en los | relacionadas con el Telepeaje para el inicio de
Eztat tramos que conforman dicho Paguete Sureste, | operacién del MRO del Paguete Sureste, &l
gcto tras el que el Supervisor serd responsable | cual indica en su primer parrafo lo siguiente:
de g odministracion de los Controtos de
fy. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 5270 1200  www.gob.mxbanobras ‘{
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Gestidn de Cobro de Telepegje exclusivamente | ...
para los tramos operados por CAPUFE v gue | para el case concreto de loa Fuente de
formon parte de o red Concesionodo ol | Abastecimiento 2, el Fiduciario se encuentra
FONADIN, debiendo considerar la verificacidn | en proceso de contratacicon los servicios
de lg correcta desincorporacion de los tramos | consistentes en ef mantenimiento,
que conforman el Paguete Sureste de su | rehabilitacion y operacion de los caminos y
odministrocion, todo vez gue o partir de ese | puentes Internocionales gue conforman el
momento la responsabilidod de realizar fa | Paguete Sureste (Lo tinajo-Cosoleacague, Las
administracion v supervision de los Contratos | Choapas-Ocozocoqutla, Champotdn-
de Prestacion de Servicios de Gestion de Cobro | Campeche, Puente & Zocatal, v Agua Duice-
de Telepegje, sujetc a Estandares de | Cdrdenas) por lo gue se considera que a
Desempefio, en los tramos que conforman el | partir de la fecha de inicio de operacién del
Paquete Sureste serd exclusiva del MRO del | MRO que el Fiduciaric controte para el
Paguete Sureste. | denominado Paguete Sureste, el Fiduciario
Lo anterior, no exime al Supervisor de su | retirard de los alconces del Supervisor, la
responsabilidod de mantener o informacidn | administracién y supervision los Tramos
histdrica, y finalizar las actividades de | Carreteros gque conforman dicho Paguete
administracion y supervision de fos Contratos | Sureste.

de Gestin de Cobro de Telepeoje para los
trames gue conforman el Paguete Sureste,
desde el inicio de la vigencio de sus Servicios v | De lo anterior se ratifica que a partir del inicio
hasta el momente de entregar o | de vigencia de los Servicios cargo del
administracicn y supervision de los Contratos | Supervisor, y hasta el inicio de la operacién del
de Prestacién de Servicios de Cestidn de Cobro | MRO del Paguete Sureste, el Supervisor sera el
de Telepegje, sujeto o Estdndores de | responsable de la administracion y supervision
Desempefio, en los tramos que conforrman.” | de los Contratos de Gestion de Cobro de
Telepeaje para los Trarmos Carreteros gue
Preguntas: integran el Paguete Sureste, motivo por el cual

Aw. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 00279, Tel 5270 1200  www.aob.my/banabras l‘{
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a. El alcance no delimita la obligacién del
“SUPERVISOR", si sera conjunta con el “AAS",
y vigilar el tema de la responsabilidad al
“SUPERVISOR" de este proceso, cuando en la
realidad es una responsabilidad conjunta
con el “MRO", en especifico en el “acto
entrega-recepcion”,

b. ;Este alcance implica validar documentos
de la licitacién para el Concurse *MRO
Paquete Sureste"?

RESPUESTA

previo al inicio de la operacion de dicho MRO
el Supervisor deberd entregar la
administracion y supervision de los Contratos
de Cestidn de Cobro de Telepeaje para los
Tramas Carreteros gque  integran  dicho
Paguete Sureste al MRO gue contrate e
Fiduciario.

En lo que respecta a su pregunta b:

Con base en lo anterior, se ratifica que, el
alcance del Supervisor, na implica la validacion
de docurmentos asociados al precedimiento de
licitacién para la contratacidn del MRO del
Paquete Sureste, al no ser esto parte de los
alcances de los servicios de administracidn vy
supervision de los Contratos de Gestién de
Cobro de Telepeaje.

En el numeral se menciona lo siguiente:
"De la misma forma, se verificard la integridad
de la documentacion correspondientes  al
inventario del equipomiento del sistema de
telepeaje ubicado en las Plazas de Cobro v en
los Centros de Control, asi como g
arguitectura de fo red de comunicaciones.”

Anexo A - Req
14 Servicio
14.08.2020

Pregunta: Se entiende que se debera
33 W24 corroborar fisicamente la existencia del

Al respecto de su primera pregunta;

Se reitera que, de conformidad con lo sefalado
en el numeral V.2.4.]1. Revision de Ia
Documentacion As-Built, el Supervisor
debera verificar que la Documentacidn As-
Built de la Etapa de Operacion Fase I, la
informacion relacionada con la solucion del
proyecto, v del modelo de operacidn

A Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 52701200 www.gob.mx/banchbras 'q
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MNo. PAGINA NUMERAL RESPUESTA

DOCUMENTO PREGUNTA (S) O ACLARACIONES

eguipamiento en todas las Plazas de Cobro
de la Red FONADIN y Centros de Control, :Es
correcto?, si es afirmativa su repuesta
¢Cuantas plazas de cobroe se deben
considerar para visita en sitio?

implementado por CEP-SICE, correspondan al
registro final del proyecto implementado.

En ese sentido, se reitera que, e Supervisor
debera realizar la actividad objeto de su
pregunta, de acuerdo con lo sefialado por el
Licitante en su Propuesta de Trabajo, como se
indica en el numeral V& "Propuesta de
Trabajo” del Apéndice 1 "Aspectos Técnicos", el
cual senala lo siguiente:

la "Convocante” considerard lo forma en la
cual el “Licitante” propone utilizar los recursos
de gue dispone parg prestar el servicio,
cudndo y como llevard o cabo los actividodes
o tareags gue implica el mismo, e o los
procedimientos para llevar a la prdctica las
actividades o habilidades v el esquema
conforme al cuagl se estructurard lo
orgaonizacidn de los  recursos  humonos
necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas en la presente "Convocatoria®,

.. [Enfasis anadido]

“Se verificara gue la Documentacion As-Built

Ane:lcol . = e de la Etapa de Operacién Fase I, la informacion
15 Servicio 33 W24 ; e |
14.08.2020 relacionada con la solucion del proyecto, y de

modele de operacidn implementado por CEP-

Al respecto de su primera pregunta:

L

L= - " iy ¥ .
= e s

T oy
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SICE, correspondan  al reqistro  final del
proyecto implementadao.”

RESPUESTA
Se reitera que, de conformidad con lo senalado

en el numeral V.2.4.1. Revisién de la
Documentacién As-Built, el Supervisor

Pregunta: ;Esto implica ir a sitio y validar la
arquitectura en cada plaza asi como la
revision de conexiones, planos, switches, e

deberd verificar que la Documentacion As-
Built de la Etapa de Operacién Fase I, la
infermacién relacionada con la solucién del

proyecto, ¥ del modelo de operacidn
implernentado por CEP-SICE, correspondan al
registro final del proyecto implementado.

interconexiones entre Nivel 2 al Nivel 37

En ese sentido, se reitera que, el Supervisor
debera realizar la actividad objeto de su
pregunta, de acuerdo con lo senalado por e
Licitante en su Propuesta de Trabajo, como se
indica en el numeral V.6 “Propuesta de
Trabajo" del Apéndice 1 *Aspectos Técnicos”, el
cual sefiala lo siguiente:

lo "Convocante” considerard la forma en la
cual el “Licitante" propone utilizar los recursos
de gque dispone parg prestar el servicio,
cudndo y come llevard a cabo las actividades
o toreas gue implica & mismo, e o los
procedimientos para llevar o lo prdctico las
actividodes o haobilidades vy el esguema
conforrme ol cugl se estructurard o
organizacicn  de los  recursos  humanos
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necesarios para cumplir con las obligociones
previstas en la presente “Convocatoria”.

.. |[Enfasis anadido]

En lo gque respecta a su pregunta a:

De conformidad con lo sefalado en el numeral
V.2.7. Supervisién de la implantacién del
, . Sistema de Telepeaje en esquemas de Peaje
Del numeral mencionado se derivan dos Cerrado, el Supervisor deberd revisar los

preguntas: aspectos siguientes:
a. (Cuil es el alcance de las Supervisiones i it ’
raquari‘d?s? (Definir el alcance de la la « Lo estrategia que usard el Gestor de
5““'.':'5"5"" I en funcién :f' :E'“F":' Cobro de Telepeaje paora levar a cabo
ConEGeanGe 108 fen. MiiTegatNes. oo gsta su implermentacion, junto con el resto
Anexo A - Reg EUPEWI?’" : T’I“ serd d o valic:aci&dn de actores implicados.
o intermedia y final a través de protocolos de P :
1[5 Servicio prueba e aceptacién) « Ef Brogroma de actividodes g realizar

para la implermentacion del Telepeaje
(Programa de Trabajos) en los tromos
carreteros Los Cabos y Chomapa
Lecheria.

« [Disefio de la solucion del Gestor de
Cobro de Telepeaje para la
implementacion del Telepegje en los
trarmos carreteros Los Cabos ¥
Chaomapa - Lecheria, asf come
instrumentacion  legal  en  los
contratos del propio Gestor de Cobro

40 V272, de Telepeaje.

OB b. ;La supervisidn a cargo del SUPERVISOR

de los trabajos de implantacibn debera estar
en forma permanente ?
¢. Favor de especificar la fecha estimadas de
inicio de la implantacién del sistema de
Telepeaje y duracién estimada de los
trabajos

&y Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 31273, Tek 5270 1200 www.qn:b.rrm"h;nnbrl:.
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s Que g desarrollo de las octividodes
considergdas en el Progroma se
realice dentro de los plozos de
efecucian indicados en el mismoas y de
agcuerdo al diserio técnico y operativo
de las soluciones.

s PReporte de los prushos de
implementacidn v funcionalidad,
realizadas por el Gestor de Cobro de
Telepeaje para o gprobacidn de la
implementacion de lo solucidn de
Telepeaje en esguerna de Pegje
Cerragdo de los tramos carreteros Los
Cabos y Chamapa - Lecherfa.

= Ef Programa de capacitacién «al
personal gque designe CAPUFE, que
permitird  capacitar v orientar al
personal sobre el uso del Sistema de
Telepagje implermeantado.

»  Que lo informaocidn contenido en g
documentacion empleada para la
copacitacion sea clarg y suficiente
para el desarroflo correcto de las
sesiones o talleres de copocitacidn
correspondientes,

¢  Que los manuales de uso del sistema
¥ herramientas, sean actualizados de
gcuerdo a las nuevas funcionalidades

Ay, Javier Barros Sierra 518, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxics, 01219, Tek 52701200  www.gob.mxbancbras ‘{
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No. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA (5) O ACLARACIONES RESPUESTA
y cambics operativos implermmentados
para la operocidn de Telepeaje en los
tramos carreteros Los Cabos v
Chamapo Lecherio.

s [lps progromas ¥ protocolos  de
pruebos o realizar por el Gestor de
Cobro de Telepeagje porg su
verificacion.

En lo que respecta a sus preguntas b v c:

De conformidad con lo establecido en los
ENTREGABLES 23, 24 y 25. El Supervisor debera
realizar las actividades especificas de
supervision de la implantacidn del Sistermna de
Telepeaje en esquernas de Peaje Cerrado en &l
trarmno carretero Chamapa - Lecheria, previo,
durante y posterior a la implementacidon del
Sistema de Telepeaje en esquemas de Peagje
Cerrado.

Se aclara que los tiempos estimados para la
implementacién del Telepeaje en el tramo
carretero Chamapa-Lecheria, seran definidos
por CEP-SICE y se daran a conocer al
Supervisor para la programacion de las
actividades a cargo de éste dltimo de

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, M8, Tek 57701200  wwew.gob.my/banobras V{
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No.

PAGINA
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conformidad con

lo establecido en los
ENTRECGABLES 23, 24 vy 25 del Anexo A

“Requerimientos de  Servicio” de la

Convocatoria,

Del numeral mencionado se derivan dos
preguntas;

a. ¢Cudl es el alcance de las Supervisiones
requeridas? (Definir el alcance de la la
Supervision en funcidn del tiempo
considerando los tres entregables de esta

supervison o solo serd la wvalidacion

En lo gque respecta a su pregunta a:

De conformidad con lo sefialade en el numeral
V.2.7. Supervision de la implantacion del
Sistema de Telepeaje en esquemas de Peaje
Cerrado, el Supervisor deberd revisar los
aspeclos siguientes:

s Lo estraotegqia que usard el Gestor de
Cobro de Telepeagje para llevar a cabo

-;__l..__. +

ok T

e e [ 3 35D AN T T e VI )

17 S::JT;:‘ Red intermedia y final a través de pmtm:nlor: ’de ;ue L?gf;fg?;ﬁﬂ;gé; PG GRS feple
14082020 prueba de aceptacién) £l p o Hividh -

b.;La supervision a cargo del SUPERVISOR A PINd S8 HUIHGa Es H Feciicy
de los trabajos de implantacién debera estar POt Himaerienioidi o Talepadie
i i permanente 2 {Pragrama de Trabajos) en los tramos
c. Favor de especificar la fecha estimadas de carreteros Los Cobos v Chamapa

inicio de la implantacion del sistema de Lelcherro'. b5
Telepeaje y duracion estimada de los * Diserio de fa solucicn del Gestor de
trabajos Cobro  de Telepegje para o
implementacicn del Telepeaje en los
tramos correteros Los Cobos  y
Chamapa - Lecheria, asi como
41 W2T2 instrumentacion legal en los

Ay lavler Barros Slerra 515, Lamas de Santa Fe, Ciudad de México, 0118, Tek 52701200 www.gob.mx'bancbras %
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contratos def propio Gestor de Cobro
de Telepeaje,

« Que el desarrollo de las gctividades
consideradas en e Progranma  se
reglice dentro de los plazos de
ejecucion indicados en el mismos y de
acuerdo al diserio técnico v aperativo
de las soluciones.

» PReporte de Jos pruebos de
implementacidn v funcionalidad,
reglizadas por el Cestor de Cobro de
Telepegje parg la aprobocion de lo
implementacion de lao solucion de
Telepegje en esgquema de Pegje
Cerrado de los trames carreteros Los
Cabos y Charmapa - Lecherfa.

« £l Programa de copocitacidn al
personal que designe CAPUFE, que
permitird  capacitar vy orientar  al
personal sobre el uso del Sisterma de
Telepeqje implernentado.

» Que lo informacicon contenida en la
documentacidn empleoda pora la
capacitacion seq clarg y suficiente
para el desarrollo correcto de las
sesiones o talleres de capocitacion
correspondientes.

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, M218, Tek §770 1200  www.gob.me/benobras \
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s Que los maonuales de uso del sistermao
¥ herramientas, sean actualizados de
acuerdo o las nuevas funcionalidades
v cambics opergtives implementados
para la operacion de Telepeaje en los
tramos  carreteros  Los Cabos
Chamapo Lecheria,

« [los programas vy protocolos de
pruebas a realizar por el Gestor de
Cobro de Telepegfe parg  su
verificacion.

En lo gue respecta a sus preguntas by c:

Ce conformidad con lo establecido en los
ENTRECABLES 26, 27 y 28, El Supervisor
deberd realizar las actividades especificas de
supervision de lz implantacién del Sisterma de
Telepeaje en esquemas de Peaje Cerrado en el
tramo carretero Los Cabos, previo, durante y
posterior a la implementacidn del Sisterma de
Telepeaje en esquemas de Peaje Cerrado.

Se aclara que les tiempos estimados para la
implementacion del Telepeaje en el tramo
carretero Los Cabos, serdn definidos por CEP-
SICE v se daran a conocer al Supervisor para la

Aw. Javler Barras Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 0119, Tel 52701200  www.gob.mx/banchras ‘\{

I I i - —if Y e i g o —— i e — = g o 3 J — .
[ NN o e S S e 2 B AN S ey =l e N e
el 5o e MRS s Al PN M R B 50) B W AT AN LAnt R A i E )



'HACIENDA = BANIBRAS

Licitacién Piblica Nacional Modalidad Electrénica Nimero LA-OD6GIC003-E20-2020 para la contratacién de los servicios consistentes en la
administracién y supervisién a los Contratos de Prestacién de Servicios de Gestién de Cobro de Telepeaje, sujeto a Estdndares de Desempefio, 2 020
en la Red de autopistas concesionadas al Fidelcomiso 1936, denominado Fondo Nacional de Infraestructura. LEONA VICARIO

Pégina 32 de 161

Anexo

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS S.C
No. DOCUMENTO PAGINA  NUMERAL PREGUNTA (S) O ACLARACIONES

RESPUESTA
programacion de las actividades a cargo de
éste Ultimo de conformidad con lo establecido
en los ENTRECABLES 26, 27 vy 28 del Anexo A
“Reguerimientos  de  Servicio" de Ia
Convocatoria,

Al respecto de su pregunta;

De conformidad con lo sefalado en el numeral
V25 “Werificacién de la ejecucidén de
actividades a cargo del Gestor de Cobro de
Telepeaje que son necesarias para el inicio de
la Etapa de Operacion Fase |11°, el Supervisor
debera realizar la revision técnica v legal a la
propuesta de los adjudicatarios de los
contratos para los "Servicios de actualizacion y
acondicionamiento  del equipamiento de
peaje para integrar el lector v Antenas de
Telepeaje, para la operacion del Nuevo Modelo
de Operacion de Telepeaje, en los Carriles con
equipos de peaje de las Plazas de Cobro
concesionadas a la Red FOMADIN',

".. el Supervisor deberd realizar la revisidon
técnica y legal o lo propuesta de los
adiudicatarios de los contratos poarg los
“Servicios e actualizocion ¥
agcondicionamients  del eguipamiento de
Anexo A - Reqg peaje porg integrar el lector y Antenas de
18 Senvicio ey T V243, Telepeaje, para la operacién del Nusve Modelo
14.08.2020 de Operacicn de Telepeaje, en los Carriles con
equipos de peagfe de las Plazas de Cobro
concesionadas o la Red FONADIN® Y

Pregunta: ;jLa revisién técnica es solamente

de cardcter documental? Lo anterior a efecto de werificar que su

propuesta de implementacion cumpla con los
reguisitos y funcionalidades establecidos en el
Anexo 1 “Modelo de Operacion” de los
Contratos de Gestidn de Cobro de Telepeaje,

Ay Javier Barros Slefra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219 Telk 5270 1200  www.oob.mx/banobras "\
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asi como que permita a su wvez CEP-SICE,
cumplir con los estandares de desempefno
para la Fase ||| de los Contratos de Gestién de
Cobro de Telepeaje, tal y cormo se establece en
el Anexo 4 “"Contraprestacion, Estandares de
Desempeano, Deductivas Y Penas
Convencionales” de dichos contratos.

En ese sentido, se reitera gque, el Supervisor
debera realizar la actividad objeto de su
pregunta, de acuerdo con lo sefalado por el
Licitante en su Propuesta de Trabajo, como s2
indica en el numeral V.6 "Propuesta de
Trabajo” del Apéndice 1 "Aspectos Técnicos”, el
cual sefiala lo siguiente:

g "Convocante™ considerara la forma en o
cual el “Licitonte” propone utilizar los recursos
de gue dispone parg prestar el servicio,
cudndo y camo levard a cabo las actividades
o taredas que implica e mismo, e o los
procedimientos para llevar a la prdctica las
actividades o habilidades y el esguema
conforme ol cual se  estructurard o
organizacion de los recursos  humanos
necesgrios para cumplir con las obligacicnes
previstas en g presente “Convocatoria”,

Ay, Javier Barres Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01210, Tek 5270 1200 “mw.qub_mn"hanabras 1
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PAGINA

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: CAL ¥ MAYOR Y ASOCIADOS 5.C
NUMERAL

PREGUNTA (S) O ACLARACIONES

RESPUESTA
.. [Enfasis afiadido]

"El “Licitante” deberd presentar Q través de
‘CompraNet" identificadoc como IT-06, los
documentos en  los  gue conste el
cumplimiento de contratos, con cualguiera de
los siguientes documentos:
a. Acto de entrego-recepcion o acta de
finiquitc sin  manifestaciones expresas

Al respecto de su pregunta:

Favor de referirse al  numeral T
Cumplimiento de contratos, el cual establece
lo siguiente:

14.08.2020

T relativas o algdn incumplimiento; | En el caso de contratos vigentes, se podrd
19 :E;:&EET éclsi - -::us- 12 V51 b. Manifestocion expresa de lg contratante r:f_-:reditc:r el cumplimiento de h:rsl mismos,
T sobre el cumplimiento sotisfoctorio de los | siempre v cuando  se  exhiba ung
14.08.2020 obligociones contractuoles; wo | manifestacion expresa de la contratante (con
c. Cancelacion de g fianza de cumplimiento.” | una vigencio no mayor g & meses anteriores d
lo presentacién de propuestas) sobre el
Pregunta: En caso de contratos vigentes que | cumplirmients satisfoctorio de las
aporten experiencia en Supervision y Gestion | obligaciones contractuales.
en Operacion de Telepeaje, ise pueden
presentar los contratos y documentos de
dichos contratos?
En lo gue respecta a su pregunta:
En concordancia con lo establecido en el
Apéndice 1 - Pregunta: Favor de indicar el perfil requerido | numeral IW11. "Capacidad de los recursos
20 | Aspectos Técnicos | 15 V.63 para el Analista de procesos de Conciliacién | humanos" del Apéndice 1 "Aspectos Técnicos”

y Sistemas de Telepeaje

de la Convocatoria, £l cual establece, entre
otros aspectos, el personal clave solicitado v &
cual serda evaluado a fin de establecer un
puntaje en el subrubro de Capacidad del

2. Javier Berros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218, Tek 52701200 www.gobmsfbanobras
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personal del rubro Capacidad del "Licitante".
En el cual no se considera al Analista de
procesos de Conciliacidn v Sistemas de
Telepeaje, como parte de dicho personal clave,
se informa lo siguiente:

El Analista de procesos de Conciliacion y
Sistemas de Telepeaje serd el personal de
apoyo para el Gerente de Operacién, asi como
para el Gerente de Sistemas de Telepeaje y/o
Interoperabilidad, en |las actividades a cargo
de cada uno de ellos.

Motive por el cual el perfil asociado a este
elemento, deberd ser determinade por el
Licitante.

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: Hala Ken Consulting SAde CV__

Mo, DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA (S5) O ACLARACIONES

”"%EED FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS ALCANCES DEL | EN /0 que respecta a su pregunta.
AMEXO A - SUPERVISOR EN LOS TRAMOS CARRETEROS . .
21 | REQ SERVICIO 10 ‘“‘UTOSP'STA QUE CONFORMAN EL PAQUETE SURESTE ?ge;“'ﬁ;‘z lo :511::: bi':fa':':‘ i‘;nﬂe';;:;:' '”fl
14.08.2020 coneEsio | TENDRAN UN PERIODO DE DURACION APARTIR | o0, €8  adiopistas.  coneesonada |
i NADA AL | DEL DIA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DE : 9 '

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 5270 1200 www.gob.mx/banobras H{
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Mo. DOCUMENTO

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: Hala Ken Consulti
PAGINA

NUMERAL
FOMADIM

PREGUNTA (5) O ACLARACIONES

2020, ES DECIR APROXIMADAMENTE 2 MESES.

EMISION DEL FALLO HASTA DICIEMBRE DEL

Parg el coso concreto de loa Fuentes de

TRAMOS Abastecimiento 2 el Fiduciario se encuentra
CARRETER en proceso de contratocion los servicios
OS5 EN LOS consistentes en al mantenimiento,

QUE EL rehabilitacicn y opergcion de los caminos y
SUPERVIS puentes Internacionales que conforman el
OR SERA Paquete Sureste (Lo tingfo-Cosoleccogue,

EL Las Cheapaos-Ocozocoautla, Chompotdn-
RESPOMSA Campeche, Puente el Zacatal, v Agua Dulce-
BLE DE LA Cardenas), por lo gue en analogio a la Fuente
SUPERVISI de Abastecimiento 1, porg lo Fuente de
ON DE LA Abastecimiento 2, se considera que, a partir
GESTION de lo fecha de inicio de operacién del
DEL Mantenedor Rehaobilitador Operador gue &l
COBRO Fiduciario contrate para el denominado
DEL Poquete Sureste, misma gue 58 preve
TELEPEAJE durante diclernbre de 2020. El Fiduciario

retirard de los alconces del SUPERVISOR, los
Tramos Carreteros gue se  indican o
cantinuacidn:

Cosoleacague
Las Choopas- | 3
Ocorocoautia
Chompoten-Campeche | 1

Ay Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 200 www.aabomy/banabras
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DOCUMENTO

PAGINA

NUMERAL

PREGUNTA (S) O ACLARACIONES

Puente &l Zacotal 1
Agua Dulce-Cardenas !
5 8
Mo obstante lo anterior, 2l Licitante deberd
considerar que el pericdo indicado es una
estimacion ¥ no se puade tomar como un
plazo especifico.
'”%EED “"ADICIONALMENTE, EL SUPERVISOR DEBERA | PO 10 Que respecta a su pregunta:
PRESTAR LOS5s SERVICIOS DE APOYO QUE .
AUTOPISTA | REQUIERA EL FIDUCIARIO PARA LA REVISION DE e iﬂ“g'dades a les que 'f'ﬁ;re el ““mE‘E'I'
L4 DOCUMENTACION DE CAPACITACION QUE | ORJSto de su pregunts, se refieren a que e
CONCESIO Supervisor asista en suU caso, a las sesiones,
PREPARARA CEP-SICE, EN sU CASO, TEE
Al AL talleres, capacitaciches gue CEP-SICE realice
FOMADIN INCLUYENDO LA ASISTENCIA AL A LAS al Operador, con la finalidad de mostrar af
SESIONES, TALLERES, CAPACITACIONES ©QUE MO it :54 GG SBREREtS . e &l
AR - TRAMOS CEP-SICE REALICE AL OPERADOR QUE sE Pe ue?e Sureste: I funcionaﬁdaddeﬂiistema
22 | REQ SERVICIO 1o CARRETER ADJUDIQUE AL MRO PARA EL PAQUETE dquackO#Fce z o e Heramisrine o6
14082020 SURESTE CON La FINALIDAD DE MOSTRAR i Y Al
05 EN LOS [COMPLEMENTAR]..." Supervision de Cumplimiento de Estdndares
QUE EL de Desempefio, de Monitoreo de Antenas de
bk | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE B RO e TS e o
EL CONFIRMAR S| DENTRO DE LE}E ﬁ;%ﬁéh:f%ES gﬁg ?
SE CONSIDERAM PARA y ; .
BLEDE LA | REQUERA EL FIDUCIARIO SE _TIENEN | JReRencd e en s Coso & soiench oo
SUPERVISI CONTEMPLADOS TRABAJOS EN SITIO EM LAS B ’

Ao, Javier Barras Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mdxico, 215 Tal 5270 1200 www.gob.mybanobras

o i o
e [ i " L3 — 7 pF Bt
TR M AT NN N AR = O AN

TR e ™ Y
4 o oty b :;-.'.._

&
WAL T e ] ]




.. HACIENDA ' BANTRBRAS

e

Licitacién Piblica Nacional Modalidad Electrénica Ndmero LA-0D6G1C003-E20-2020 para la contratacidn de los servicios consistentes en la
administracién y supervisién a los Contratos de Prestacién de Servicios de Gestidn de Cobro de Telepeaje, sujeto a Estdndares de Desempefio, 20 20
en la Red de autopistas concesicnadas al Fideicomiso 1936, denominado Fonde Nacional de Infraestructura, LECNA VICARIO
Pagina 38 de 161
Anexo

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: Hala Ken Consulting SA de CV
MNo. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA (5) O ACLARACIONES
ONDELA | PLAZAS DE COBRO QUE CONFORMAMN EL | capacitaciones no prevé la realizacion de

GESTION PAQUETE SURESTE. dichas actividades en Plazas de Cobro.
DEL
COBRO Asimismo, se aclara que se modifica ] dltimo
DEL parrafo del apartado Tramos carreteros en los

TELERPEAIJE gue el SUPERVYISOR ser el responsable de la

: supervision de la Gestion del Cokro del
Telepeaje, nurmeral IIL2. Red de autopistas
concesionada al FONADIM, para guedar en los
siguientes L&rminos:

Adicionalmente, el SUPERVISOR deberd
prestor los servicios de apoyvo gue reqguiera ef
FIDUCIARIO para la  revision de o
docurmentacién  de  copocitacion que
preparard CEP-5ICE, en su caso, incluyendo la
asistencia al a las sesiones, {(olleres,
capocitgciones que CEP-S5/CE realice al
Operador que se adjudigue ol MRO para el
Paguete Sureste con la finolidod de mostrar

contrate para el Paguete Sureste: fa
funcionalidaod del sisterna de BackOffice v de
los MHerramientos de Supervision de
Cumplimiento de Estandares de Desempena,
de Monitoreo de Antenas de Telepegje y
Validacion de TAG's, v de Gesticn de Video,

A Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01218, Tel 52701200  www.oobormogbanabras ll

[ f o e 2y — ooy VL ol o T e _ ey [ o W Th Yy e
7 i RN B et A3 =2 y P i N N — I'LY S i S W % et A F o 5 = Fi gl TGN N e, { - —
L SRS T - J 2 N % PR et Wi i B o B e =Nl T e S oy L et PO R e | e



. HACIENDA | BANSBRAS

CRETAAlA DE MACICHDA ¥ CREDITS FUDLICS

5 f.

Licitacién Puablica Macional Modalidad Electrénica Ndmero LA-006G1C003-E20-2020 para la contratacidn de los servicios consistentes en la
administracién y supervisién a los Contratos de Prestacién de Servicios de Gestién de Cobro de Telepeaje, sujeto a Esténdares de Desempeiio,
an la Red de autopistas concesionadas al Fideicomiso 1936, denominade Fondo Nacional de Infraestructura,

2020

LEONA VICARIO

Pagina 39 de 161

Anexol

Nc: DDCUMENTD PAGINA HUMEH‘AL

PREGUNTA [5] 0 ACLARACIDNES

1.2 RED Por lo que respecta a su pregunta, se aclara
DE que se modifica el Qitimo parrafo del apartado
AUTOPISTA SADICIONALMENTE. EL SUPERVISOR DEBERA Tramos carreteros en los gue el SUPERVISOR
s . serd el responsable de la supervision de la
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO QUE , -
CONCESIO REOUIERA EL FIDUCIARIO PARA LA REVISION DE GCestion del Cq;:br-:n del Tele_-peaJE, numeral [11.2.
MADA AL LA DOCUMENTACION DE CAPACITACION QUE Red de autopistas concesionada al FOMADIN,
FOMNADIM PREPARARA  CEP-SICE EN  SU  caso | Para quedar en los siguientes términos:
INCLUYENDO LA ASISTENCIA AL A LAS s i
C'I;'FLR&E::_?;R SESIONES, TALLERES, CAPACITACIONES QUE Adar:arc:'m?nfment?. ) efd SUPERVISOR drshbera
O EN Los | CEP-SICE REALICE AL OPERADOR QUE SE g;f_gﬂzjge”’ S EJ”F":‘-"":‘ it sl f"
SRS QUEEL |ADIUDIQUE AL MRO PARA EL PAQUETE |t =-=2t - i 2 - ’E”’SI.; P
ar: SURESTE CON LA FINALIDAD DE MOSTRAR . i kel L A ol
Q SERVICIO 10 SUPERVIS [COMPLEMENTAR]...." preparard CEP-SICE, en su caso, incluyendo la
14.08.2020 OR SERA asistencia ol o lgs sesiones, tolleres,
EL capacitacicnes gue CEP-SICE realice of
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE faseiyd
EELSEFESE? COMPLEMENTAR LA INFORMACION DEL ANEXO ggeu”;fgrsﬁfe iy “d*’fd’g”erg’ gﬁﬂ para &l
SUPERVISI | A - REQ SERVICIO 14.082020, EN SU NUMERAL | =7 oyl o Al
ONDE LA | 12 RED DE AUTOPISTAS CONCESIONADA AL WP e =
s FONADIN. APARTADO TRAMOS CARRETERQs | SONirote para e Faquete sureste: fa
GESTIOM EN LOS OUE EL SUPERVISOR SERA EL funcionalidad del sisterna de BackOffice y de
ot RESPONSABLE DE LA SUPERVISION DE La | /9% Herramientas de Supervision de
COBRO GESTION DEL COBRO DEL TELEPEATE Curmplimiento de Estdndares de Desempedio,
DEL i de Monitoreo de Antenas de Telepeagje y
TELEPEAJE Validacidn de TAG', y de Gestidn de Video.
AMEXO A - VLI "REPORTE DEL ANALISIS ¥ VERIFICACION DEL | En lo que respecta a su pregunta.
24 | REQ SERVICIO 20 ANALISISY | GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION
14.08.2020 EVALUACI | DE LOS SERVICIOS, A TRAVES DE LA

Ay Javier Barres Slerra 518, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 05218, Tel: 5270 1200 www.gobomabanobras ﬂ
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MNo. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA (5) O ACLARACIONES
ONDEL | SUPERVISION E INSPECCION DE LOS | De conformidad con lo establecido en el
GRADO DE | ESTANDARES DE DESEMPERNO, CON L4 | Anexo 14, “Herramientas de Supervision de
CUMPLIMI | HERRAMIENTA DE SUPERVISION DE LOS | cumplimiento de Estandares de Desemperio”,
ENTO DE ESTANDARES DE DESEMPENG.® | nurmeral 1] "Estdndares de Desempefio a
LOS Mivel BackOffice e Interoperabilidad”, del
ESTANDAR | ;EL SUPERVISOR TEMDRA ACCESO A LA Apéndice 2 "Anexos de los Contratos”™ de la
ES DE HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO DE | Convocatoria, el cual establece lo siguiente:
DESEMPE | ESTANDARES DE DESEMPERNO?
MO,
DETERMIN El BackOffice del Prestador de Servicios
ACION DE deberd permitir o CAPUFE y a quien designe
DEDUCTIV el Fiduciario, determinar automaticamente
AS y consultar el porcentaje de Cumplimiento
APLICABLE de caoda wno de los Estdndares de
s Desempeno del Prestodor de Servicios ¥ gle
DETERMIN se definen en el
ACION DE agpartado 1.5 Estandares de Desempenio del
LA Anexo 4, que en confunto con la aplicacicon de
CONTRAPR penas convencionales, permitan determinar
ESTACION Pago Total Mensual {PTM) del Prestador de
TOTAL Servicios durante la Etapo de Operacion:
MEMSUAL Fases Il y Il del Contrato”[Enfasis afadido]
DE CEP- .. [Enfasis afadido]
SICE.
ANEXO A - LYANR "REPORTE DEL ANALISIS ¥ VERIFICACION DEL | Enlo que respecta a su pregunta.
25 | REQ SERVICIO 20 ANALISIS Y | GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION : :
14.08.2020 EVALUACI | DE LOS SERVICIOS, A TRAVES DE LA | De conformidad v:_cuh lo egtal:rlemdp_ f—_‘.tn al
d oM DEL SUPERVISION E  INSPECCION DE  LOS | Anexo 14. "Herramientas de Supervision de

Ay, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01218, Tek 52701200  wwsw.gob.my/banobras
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AZON SOCIAL DEL LICITANTE: Hala Ken Consulting

PAGINA  NUMERAL

PREGUNTA (S) O ACLARACIONES

GRADO DE | ESTANDARES DE DESEMPENO, CON LA | cumplimiento de Estdndares de Desempefio”,
CUMPLIMI | HERRAMIENTA DE SUPERVISION DE LOS | numeral 1l] "Estindares de Desempefio a
ENTO DE | ESTANDARES DE DESEMPENGC." | Nivel BackOffice e Intercperabilidad”, del

LOS Apéndice 2 "Anexcs de los Contratos” de la
ESTAMDAR | (tESTA HERRAMIENTA ES UNA PLATAFORMA | Convocatoria, el cual establece lo siguiente;

ES DE WEEB © LOCAlL (ON-PREMISE) EN LA
DESEMPE | INFRAESTRUCTURA DEL GESTOR DE COBRO | ..

MO, DEL TELEPEAIE? En donde el Personal de CAPUFE o guien
DETERMIN designe el Fiducioric tendrd occeso a lo
ACION DE herramienta de supervision de cumplimiento
DEDUCTIV de Estdndares de Desemperio,

AS implementada por el Prestador de Servicios
APLICABLE por medio de una VPN (Red Privada Virtual)

SY o a través de una aplicacion Web, la cual
CETERMIM deberd tener acceso controlado por
ACION DE usuarios con privilegios especificos, debe

L& permitir reestablecer la contrasena en caso
CONTRAPR de olvido, contar con ung bitdcorg de
ESTACION ingresos, en lo cual deberd generar un

TOTAL reporte de accesos g fo  aplicocidn,
MEMSLIAL especificands usuario, fecha vy hora del
DE CEP- ingreso o la aplicocidn, el cual podrd ser
SICE. exportado en formato de Excel y PDF para su
andlisiz.
.. [Enfasis afadido]
En ese sentido, se ratifica que las
Herramientas de Supervisien de
Ay Javler Barros Slema 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mékico, 01212, Tal: 5270 1200 www.gob.mog'banobras '1{
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No. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA (5) O ACLARACIONES
cumplimiento de Estdndares de Desempenio,
estd basadas en una plataforma web, que
actualmente se encuentra hospedada en tres
centros de datos, v es accesible via VPN.
":.-’.1.1. Estandares de Desempeno”, numeral (L]
AMNALISIS Y “"Estandares de Desempenio a MNivel BackOffice
EvalLlUAC e Interoperabilidad”, del Apéndice 2 "Anexos
ON DEL de los Contratos” de la Convacatoria, el cual
CRADOD DE establece I siguignte;
CUMPLIML |, A &
ENTO DE REPCRTE DEL ANALISIS Y VERIFICACION EE'L
LOS GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION | = e o) Pareonal de. CAPUFE o quien
DE LOS SERVICIOS, A TRAVES DE LA : : s
ESTANDAR designe el Fiduciario tendrd acceso a lg
ES DE SUPERVISION  E  INSPECCION DE LOS herramiento de supervisidn de curmplimiento
DESEMpE | ESTANDARES DE  DESEMPENO, CON LA | """ ey o joree  de  Desempeno
AMEXO A - RO HERRAMIENTA DE SUPERVISION DE LOS implérmentada por el Prestador de SM;D;
26 | REQ SERVICIO 20 DETERMIN ESTANDARES DE DESEMPENC. por medio de una VPN (Red Privada Virtual)
1408.2020 ACION DE través de licacion Web, | I
¢SE REQUERIRA ALGUN TIPO DE DESARROLLO | @ g traves de una apficacron .
DEDUCTIV POR PARTE DEL SUPERVISOR PARA deberd tener acceso controlade por
AS usuarios con privilegios especificos, debe
INTERACTUAR COM LA HERRAMIENTA DE i c:
APLICABLE SUPERVISION DE LOS ESTANDARES DE permitir reestablecer lo contrasenia en caso
5Y DESEMPERO? de olvido contar con ung bitdcora de
DETERMIM ' ingresos, en lo cual deberd generar un
ACION DE reporte de  occesos o Jo aplicacidn,
LA especificando usugrio, fecha y horo del
CONTRAPR ingreso a la aplicacidén, el cual podrd ser
ESTACION exportado en formato de Excel y POF parga su
TOTAL andlisis.
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MENSLIAL ... [Enfasis afadido]

DE CEP-

SICE. En ese sentido, se ratifica que las
Herramientas de Supervision de

curnplimiente de Estandares de Desempeafio,
estd basadas en una plataforma web, que
actualmente se encuentra hospedada en tras
centros de datos, v es accesible via VPN,

Por lo anterior, y considerando que el acceso a
las Herramientas referidas en su pregunta se
puede realizar a traves de una VPN, no se
considera necesario gue el Supervisor realice
algun tipo de desarrollo para interactuar con
las Herramientas,

V1. '"REPORTE DEL ANALISIS ¥ VERIFICACION DEL | En lo que respecta a su pregunta.
ANALISIS Y | GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION
EVALUACI | DE LOS SERVICIOS, A TRAVES DE LA | De conformidad con lo establecide en el

ONDEL | SUPERVISION E  INSPECCION DE LOS | Anexo 14 "Herramientas de Supervisidn de
GRADD DE | ESTANDARES DE DESEMPENG, CON LA | cumplimiento de Estdndares de Desem pena”,

AMNEXD A - CUMPLIMI | HERRAMIENTA DE SUPERVISION DE LOS | numeral 111 "Estandares de Desempefo a
27 | REQ SERVICIO 20 EMTO DE ESTANDARES DE DESEMPEND." | Nivel BackOffice e Interoperabilidad”, del
14.08.2020 LOS Apandice 2 "Anexos de los Contratos" de |a

ESTANDAR | ;SE BRINDARAN LAS CREDENCIALES DE | Convocatoria, el cual establece lo siguiente:
ES DE COMSULTA NECESARIAS AL SUPERVISOR PARA
CESEMPE | LA VERIFICACION DEL CRADO DE | ..
MO, CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS | El BackOffice del Prestador de Servicios
DETERMIN | SERVICIOS? deberd permitir a CAPUFE y a quien des{gne

A, Javier Barros Slerra 515, Lormas de Santa Fe, Ciudad de Meéxico, 01219, Tek 52701200  www.goh.mx/banobras
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ACION DE el Fiduciario, determinar automdticamente
DEDUCTIV y consultar el porcentaje de Cumplimiento
AS de coda uno de los Estdndares de
APLICABLE Desempefio del Prestador de Servicios v que
5Y se definen en el
DETERMIN apartado 1.5 Estandares de Desemperio del
ACION DE Anexo 4, gue en conjunto con g aplicacion de
LA penas convencionales, permitan deterrminar
CONTRAPR Pago Total Mensual [BTM) del Prestador de
ESTACION Servicios durante lo Etapa de Operacion:
TOTAL Fases Il v Il del Contrato"[Enfasis anadido]
MEMNSUAL .. [Enfasis afadido)
CE CEP-
SICE. ¥

En donde el Personal de CAPUFE o quien
designe el Fiduciario tendrd acceso a la
herramienta de supervision de
cumplirmiento de Estandares de Desempefo,
implementada por el Prestador de Servicios
por medio de una VPN (Red Privada Virtual)
o a través de una aplicacién Web, la cual
deberd tener acceso controlade por
usuarios con privilegios especificos, debe
permitir reestablecer lo contraseria en caso
de olvido, contor con una bitdcora de
ingresas, en lo cual deberd genergr un
reporte de  occesos g o aplicacidn,

L e I 4§ e e ) Sl e s, S Rt - oot i, Sl - o R
|28 5, ', o ol ¥ gr ol BN N P 1 = e (A . 19 — 4 o
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especifitando  usuagrio, fecha y horg dei
ingreso o o apiicocidn, e cual podrd ser
exportadeo en formato de Excel y PDF parg su
andiisis.

.. [Enfasis afiadido]

En lo que respecta 2 su pregunta:

Se ratifica que el Supervisor debers realizar la

REE'JS?DN actividad objeto de su pregunta, de acuerdo
MENSUAL ) con lo senalado por el Li::ita.ntvar en su
DE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | Propuesta de Trabajo, como se indica en el

numeral V& "Propuesta de Trabajo™ del

PROCESOS | INDICAR EL LUGAR O LUGARES DONDE SE Apéndice 1 “Aspectos Técnicos”, el cual sefala

ACARGO | LLEVARAN A CABO LAS REUNIONES DE FORMA

DEL SEMANAL DURANTE LOS PRIMEROS 12 MESES | '© Siguiente:
ANEXO A - GESTOR DE WIGENCIA DEL CONMTRATO Y DE FORMA
DE COBRO | DECENAL PARA LOS 22 MESES DE WICENCIA | T . & k .
28 | REQ SERVICIO 23 DE RESTANTES. A EIN DE BEALIZAR LA REVISION DE lo “Convocante" considerard lo formo en o
14082020 : cual el “Licitante” propone utilizar los recursos

TELEPEAJE | LOS INFORMES Y LOS PROCESOS A CARGO DEL | 0% o Heion's Propone Likaaricsreciaos
¥ sU GESTOR DE COBRO DE TELEPEAJE, ASi COMO cm:?da cdﬁmﬁeug 15 P s Tl
FUNCIONA | DE LA INTEROPERABILIDAD ¥ DE LOS PUNTOS ¥ it ML IR LA RICOCIES

LIDAD, | QUE SE DETECTE QUE PUEDEN O PUDIERAN | 9 9regs due ’mp“‘:‘:r &l Mol &l g ::5
INCLUYEN | AFECTAR LA OPERACION. rOSeITE Do POl h S o Jwiien s

actividades o hobilidodes v el esquema

DO LA
INTEROPE confor:rne . al cual se  estructurard o
RABILIDAD organizacion de los recursos humanos
necesarios pard curmiplir con las obligaciones
previstas en lg presente “"Convocatoria”
.. [Enfasis afadido]
Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, M215. Tel; $270 1200  www.oobome'banobras ‘Q
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Asimismo, se ratifica gue el Supervisor debera
dar cumplimiento a lo solicitade como
EMTRECABLE 4, en los plazos establecidos
para el mismo, estando en posibilidad de
emplear el eguipamiento indicado en
numeral V.21, “Relacion detallada de eguipo
para la prestacién de los “Servicios" del
Apéndice 1 ‘“Aspectos Tecnicos' de la
Convocatoria, para la realizacion de la
actividad objeto de su pregunta.

ﬁEws'SﬁﬁN SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | EN 10 due respecta a su pregunta:
MENSUAL | INDICAR EL LUGAR O LUGARES DONDE SE | o . vinica que el Supervisor deberd realizar la
LLEVARAN A CABC LAS REUMIOMES CON i :
DE LOS actividad ocbjeto de su pregunta, de acuerdo
CAPUFE DE FORMA SEMAMNAL DURANTE LOS ) A
PROCESOS con lo sefalade por el Licitante en su
PRIMEROS 12 MESES DE VIGEMCIA DEL : i
RELACION Propuesta de Trabajo, como se indica en el
CONTRATO Y DE FORMA DECENAL PARA LOS 22 i paiee
ADOS CON numeral V6 "Propuesta de Trabajo” del
MESES DE VIGENCIA RESTAWTES, A FIN DE el g o o s
AMEXO A - LAS ; CE EN LAS Apéndice 1 "Aspectos Técnicos”, el cual sefiala
29 | REQSERVICIO 24 giFpaspE: | BEAREZAR LA REVISICN LEL Foe X lo siguiente:
14.08 2020 CONTROL, CONCILIACIONES DE CIFRAS DE CONTROL,
e CONCILIAC VERIFICACION DE: (I) LOS DEPOSITOS A LAS
IOMES CON CUENTAS BANCARIAS DEL FONADIN; (] la "Convocante” considerard la forma en la
FACTURACION; ¥ (IINEMISION DE NOTAS DE P " 2
LOS cual el "Licitante" propone utilizar los recursos
op CREDITO A CARGC DE CEP-SICE, ASI COMO ; e
ERADD de que dispone para prestar el servicio,
PARA AMALIZAR E IDENTIFICAR EN SU CASO LAS : ; : i
RES DE POSIBLES AFECTACIONES A LA FUNCIONALIDAD cudndeo v comao llevard o cabo las actividades
TELERPEAIE DEL SISTEMA o toregs gue implica e mismo, ef o Jos
INTEROPE ) procedimientos para llevar a la practica las

Ao Javier Barros Sierra 518, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01218, Tek 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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gctividades o habilidades y el esquema

CAPUFE conpforme  of cual se  estructurardg o
En SU arganizocion de los recursos  humanos
CARACTER necesarios para curmplir con las obligociones
CE previstas en la presente "Convocatoria”,
OPERADO ... [Enfasis afiadido)
R DE LA
RED Asirnismo, se ratifica que el Supervisor debera
FONADIN, dar cumplimiento a lo solicitade como
ASI COMO ENTREGABLE 5, en los plazos establecidos
LOS para = mismo, estando en posibilidad de
PROCESOS emplear el eguipamiente indicado en
RELACION numeral V.21, "Relacidn detallada de equipo
ADOS CON para la prestacion de los "Servicios™ del
LAS Apéndice 1 "Aspectos Técnicos” de la
COMISION Convacatoria, para la realizacion de la
ES DE actividad objeto de su pregunta.
ADQUIREM
ClAY DE
INTERCPE
RABILIDAD
WG, “SERA OBLIGACION DEL SUPERVISOR REALIZAH Con respecto a suU pregunta:
ANEXO A - INSPECCIO | UNA VEZ AL MES UNA INSPECCION NO -
30 | REQ SERVICIO o5 MNES MO PROGRAMADA A UNA DE LAS PLAZA DE COBRO | Se aclara que se maodifica lo seﬁalar;lo en el
14.08.2020 PROGRAM | DE LA RED FOMNADINT | ENTREGABLE &, para quedar de la siguiente
i ADAS CON manera:
CARACTER | FAVOR DE ACLARAR S| LAS INSPECCIOMES NO

12 3
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MENSUAL | PROGRAMADAS SE LLEVARAN A CABO EN LAS | ENTREGABLE 6: E| Supervisor deberd
A LUNADE PLAZAS DE COBRO DE LA RED FONADIM QUE SE entregar al Fiduciario fen formatos
CSPUZs | BichENThay Corcms X LA UMD O | el oo s v
DE LA RED | COBRO DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO 1 | 1€ Dias Naturales del mes inmediato al mes
FONADIN. | ¥2

de evaluacion, lo siguiente:

. Reporte Mensual de la Inspeccicn No
Prograomada o una Plaza de
CobroCesia—ae—os-—-minuias gue-se
suseHbar-en-las-redrfones gue—seas
D L s L e e e L~ = =
eveduasidn de la red FONADIN en o
CEP-SICE preste los servicios de
Gestion de Cobro de Telepeaje, gue
seq operada por CAPUFE y se
encuentre  cercang o la  zong
metropaolitana de Ciudod de Mexico
Procurando que cada mes se realice
sobre alguna de las distintas Plazos
de Cobro cercanas d o zona indicada,
en e gue se pueda verificar el
funcionomiente de los soluciones
instalodos por  los  diferentes
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Proveedores de Equipo de  Piso
contratodos por CAPUFE,
2 Copia de las minutas gue se
suscriban en lds reuniones gue sean
reglizodaos  durante e mes de
evaluacion.
Resultaodo de o revision de los
ermpos de octualizocion de Listas

23,

Blancas ¥ Transacciones de
Telepeagje.
24, Resultodos de g revision o

disponibilidad de los equipos. Lo anterior
haciendo mayor énfasis en la evaluacion del
cumplimiento  de los  Estdndares de
Desempefo para los Proveedores de Equipo
de Piso en lg Fase 1],

V213 {EL MODELD DE GOBERNANZA ESTRATESICO Y | En lo que respecta a sU pregunta;
PROGRAM | DE DIRECCION PODRA SER UNC BASADO EN
A DE LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIOMALES | Al respecto, se ratifica que el Supervisor
ANEXO A - TRABAJOS | QUE PERMITA FACILITAR ¥ AGILIZAR LA TOMA | deberd realizar la actividad c:}pjeto de su
31 | REQ SERVICIO 20 ACTIVIDAD | DE DECISIONMNES, LA CDDRDINACIQN ENTRE LOS pregunta, de acuerdo con lo sena_ladr:n por el
14.082020 ES ACTORES INVOLUCRADOS, ASl COMO  EL !_ICIFE nte en su Propuesta de Trabajo, como se
PERIODICA | SEGUIMIENTO PUNTUAL ¥ CONTROL PRECISC | indica en el numeral V.6 “Propussta de
SCON DEL CONTRATO DE SUPERVISION O SE TENDRA | Trabajo” del Apéndice 1 “Aspectos Técnicos”, el
CARACTER | QUE PLANTEAR UNO DE ACUERDO COM LAS | cual sefiala lo siguiente:
MENSUAL, | NECESIDADES DEL CONTATO DE SUPERVISION?
A, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Médeo, 01219, Tael 5270 1200  wwwi.gob.mx/benobras [‘
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Y DE
ACTIVIDAD la “Convocante” considerard la forma en la
ES cual el "Licitante” propone utilizar los recursos
ESPECIFIC de que dispone para prestar el servicio,
AS. cudndo v comao llevard o cabo las actividades
o taregs que implica e mismo, el o los
procedimientos para llevar a la practica las
actividades o habilidades vy el esguema
conforme of cual se estructurard  la
orgonizocion  de Jos  recursos  humanos
necasarios parg cumplir con las obligaociones
previstas en la presente “Convocatoria’,
.. [Enfasis anadido]

Considerando que de conformidad con lo
establecide en el numeral V.21.3 "Programa de
Trabajos actividades periédicas con caracter
rmensual, y de actividades especificas”

el modelo de gobernaonzao deberd plantear
los integrantes y funciones, ¥ en su caso la
integracién de grupos de trabagjo.

.. [Enfasis anadido]

ANEXO A - V.23 " EL SUPERVISOR DEEBERA CONSIDERAR EL | Enlo que respecta a su pregunta:
32 | rREQ SERVICIO 21 SUPERVISI | APOYO AL FIDUCIARIO EN La REVISION E . _ |
14.08.2020 OM A LAS | INTEGRACION DE L4 DOCUMENTACION DE | Se reitera gue, &l Supervisor debera realizar la

b= ACTIVIDAD | TODOS LOS ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS | actividad objeto de su pregunta, de acuerdo

A, Javier Barros Sierra 515, Lormas de Santa Fe, Cludad de México, CT219. Tel: 52701200 www.gobomw/banobras 'i'
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ko bl ST

Mo. DOCUMENTO PAGINA MUMERAL
ES QUE SE REQUIERAN, RELACIONADOS CON LA | con lo sefalado por el Licitante en su
RELACION | ENTREGA-RECERCION DE LA ADMINISTRACION | Propuesta de Trabajo, como se indica en el
ADAS CON | Y SUPERVISION DE LOS CONTRATOS DE | numeral IV.6 "Propuesta de Trabajo” del
EL GESTION DE COBRO DE TELEPEAJE PARA LOS Apéndice 1 "Aspectos Técnicos”, el cual sefiala
TELEPEAJE | TRAMOS CARRETEROS QUE INTEGRAN EL | losiguiente:
PARA EL FPAQUETE SURESTE, AL MRO QUE CONTRATE EL
INICIO DE | FIDUCIARICT
OPERACIO la “Convecante” considerard la forma en la
N DEL (EL APOYO AL FIDUCIARIO  CONSIDERA | cual el “Licitante” propone utilizar los recursos
MRO DEL | TRABAJOEN SITIO O SOLAMENTE DE GABIMNETE? | de que dispone para prestar el senvicio,
PAQUETE cudndo y camo llevard o cabo las actividodes
SURESTE. o tareas que implica el mismo, & o los
precedimientos para llevar a la prdctica las
actividades o habilidades v el esquema
conforme  al cual se  estructurard g
organizacion de Jos recursos humanos
necesarios parg cumplir con los obligaciones
previstas en o presente “Convocatoria”
.. [Enfasis afiadido]
V.23 ".EL SUPERVISOR DEBERA CONSIDERAR EL | Al respecto de su pregunta;
SUPERVISI | APOYO AL FIDUCIARIO EN LA REVISION E
OMN A LAS | INTECRACION DE LA DOCUMENTACION DE | Se informa que la definicion respecto de la
AMEXO A - ACTIVIDAD | TODOS LOS ASPECTOS TECNICOS ¥ OPERATIVOS | ubicacidn en donde se realizard la revision e
33 | REGQSERVICIO 31 ES QUE SE REQUIERAN, RELACIONADOS CON LA | integracidn de la documentacion de todos los
14.08.2020 RELACION | ENTREGA-RECEPCION DE LA ADMINISTRACION | aspectos técnicos y operativos que se
ADAS COM | ¥ SUPERVISION DE LOS CONTRATOS DE | requieran, relacionades con la  entrega-
EL GESTION DE COBRO DE TELEPEAJE PARA LOS | recepcidon de la administracidn v supervision
TELEPEAJE | TRAMOS CARRETEROS OQUE INTEGRAN EL | de los Contratos de Gestion de Cobro de
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PARA EL PAQUETE SURESTE, AL MRO QUE CONTRATE EL | Telepeaje para los tramos carreteros gue
INICIODE | FIiDUCIARIO." integran el Paguete Sureste, al MRO que
COPERACIO contrate el Fiduciario serd acordada, entre el
N DEL fLA REVISION E  INTEGRACION DE LA | Supervisory el Fiduciario.
MRO DEL | DOCUMENTACION SE LLEVARA A CABO EN LAS
PAQUETE | OFICINAS DEL SUPERVISOR O DEL FIDUCIARIOC?
SURESTE.
Al respecto de su primera pregunta:
Se reitera gque, de conformidad con lo
senalado en el numeral V.2.4.1. Revision de la
Deocumentacion As-Built, el Supervisor
debera verificar que la Documentaciéon As-
Built de la Etapa de Operacion Fase I, la
V241, FAVOR DE ACLARAR SI SOLAMENTE SE informacién relacionada clcm la solucidn .cj,e'
REVISION | REVISARA LA DOCUMENTACION AS-BUILT pmyectc}, VBl THGCeKS | 08 . SRelEcion
AMEXO A - implermentado por CEP-SICE, correspondan al
34 | REQSERVICIO BEAA REALIZADA POR CEP-SICE O SE VERIFICARA LO registro final del proyvecto implementadao.
Fea8.2020 D?,Ecﬁgrﬁ & E[gs‘é:iﬂfzm??m CA‘E}?&.HPLQLE DE ?SEEEA%CE}
AS-BUILT. | LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO 1Y 2 EIESSE SR, o JEIEEa GUE, £ SUPEHEN
' deberd realizar la actividad objeto de su
pregunta, de acuerdo con lo sefialado por el
Licitante en su Propuesta de Trabajo, como se
indica en el numeral IV.6. “Propuesta de
Trabajo" del Apéndice 1 "Aspectos Técnicos®, el
cual sefiala lo siguiente:

&y Javier Barrog Sierra 518, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel 5270 1200  wwwooobomx/benobres
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Me. DOCUMENTO PAGINA MUMERAL PREGUNTA (5) O ACLARACIONES

la "Convocante” considerard la forma en g
cual el “Licitante” propone utilizar los recursos
de gue dispone parag prestor el servicio,
cudndo v cdmo llevard o cabo las actividades
o taregs que implica el mismo, e o los
procedimientos para llevar a la prdctica las
actividades o habilidades v el esguema
conforme al cual se estructurard o
arganizacion de jos  recursos  humanos
necesgrios parg cumplir con las obligociones
previstas en la presente "Convocataria”.

.. [Enfasis afiadida]

".SE VERIFICARA LA INTEGRIDAD DE LA
DOCUMENTACION  CORRESPONDIENTE AL
INVENTARIO DEL EQUIPAMIENTO DEL SISTEMA

Al respecto de suU primera pregunta:

Se reitera gue, de conformidad con lo
sefalado en el numeral V.2.4.1. Revision de la

DE TELEPEAJE UBICADO EN LAS PLAZAS DE | Documentacidon As-Built, el Supervisor
W24 COBRC ¥ EM LOS CENTROS DE CONTROL, ASI | deberd verificar que la Documentacion As-
ANEXO A - REVISION | COMO LA ARQUITECTURA DE LA RED DE | Built de la Etapa de Operacidn Fase I, la
DE LA COMUNICACIONES” informacion relacionada con la solucion del

35 | REQ SERVICIO 33 DOCUMEN .
14.08.2020 U proyecto, v del modelo de operacion
* TACION LPARA DICH.&_VERIFICACIGN EL SUPERVISOR | implementado por CEP-SICE, correspondan al

AS-BUILT. | CONTEMPLARA DENTRO DE SUs ALCAMNCES | registro final del proyects implementado.

VISITAR CADA UNA DE LAS PLAZAS DE COBRO
DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO 1Y 2 0 5E
LIMITARA A REALIZAR LA REVISION SOLO DE LA
DOCUMENTACION ELABORADA POR CEP-SICE?

En ese sentido, se reitera gue, el Supervisor
debera realizar la actividad objeto de su
pregunta, de acuerdo con lo senalade por el
Licitante en su Propuesta de Trabajo, como se

Av. Javier Barres Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxica, 01219, Tel SITO 200  wwaw gobmoobanobras
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PAGINA

Mo, DOCUMENTO

NUMERAL

indica en el numeral V.6, "Propuesta de
Trabajo" del Apéndice 1 *Aspectos Técnicos”, el
cual sefala lo siguiente:

la "“Convocante" considerard la forma en lo
cual el “Licitante” propone utilizar los recursos
de que dispone parg prestar el servicio,
cudndo v como llevard a cabo las octividodes
o toregs gque implico el mismo, el o los
procedimientos para llevar a la prdactica las
actividades o hobilidodes y el esguemg
canforme ol cual se estructurard o
argaonizacion de los recursos  humanos
necesarios para cumplir con fas obligociones
previstas en la presente "Convocatoria®,

.. [Enfasis afadido]

Wo2.4.3, Al respecto de su pregunta;
AUDITORIA
INICIAL FAVWOR DE CONMFIRMAR QUE NO HAY UNA | Se ratifica lo establecido en el numeral V.2.4.3,
DEL CANTIDAD MIMIMA DE PLAZAS DE COBRO | "Auditoria inicial del estado del Sisterna de
ANEXC A - ESTADO DONDE SE TENGA QUE REALIZAR LA AUDITORIA | Telepeaje implementado por CEP-SICE para la
36 | REQSERVICIO 34 DEL INICIAL, SIEMPRE ¥ CUANDO SE REVISE EL | Etapa de Operacion Fase [I", mismo que
14.08,2021 SISTEMA | ESTADO DEL SISTEMA DE TELEPEAJE COM | establece lo siguiente:
DE EQUIPOS INSTALADOS POR TODOS LOS
TELEPEAIE | DIFERENTES PROVEEDOR DE EQUIPOS DE PISC. | ..
IMPLEMEN El Supervisor llevard o cobo una auditoria
TADD POR inicial en algunas de las Plazas de Cobro de la

Aw. Javier Barras Sherre 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 5270 1200 wwwopob.mx/banobras
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No. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA (5) O ACLARACIONMNES

CEP-SICE red FONADIN gue se encuentren cercanas o
PARA LA lo Ciudod de México, de tal forma que se
ETAPA DE revise el estado del Sistema de Telepeafe en
OPERACIO con equipos instalados por todos fos

M FASE 1. diferentes Proveedor de Equipos de Piso,

En ese sentido, s& reitera que, & Supervisor
debera realizar la actividad ohbjeto de su
pregunta, de acuerdo con lo sefalado por el
Licitante en su Propuesta de Trabajo, como se
indica en &l numeral Ve "Propuesta de
Trabajo” del Apéndice 1 "Aspectos Técnicos”, el
cual sefala lo siguiente:

la “Convocante" considerard la forma en la
cual el “Licitante” propone Utilizar los recursos
de gue dispone para prestar el servicio,
cudndo v camo llevard a cabo los actividodes
o taregs que implica e mismo e o los
procedimientos para fevar a la practica las
actividades o habilidadas v el esquema
conforrme ol cual se  estructurard o
arganizacidn de Jlos recursos humanos
necesarios parg cumpelir con las obligociones
previstas en la presente “Convocatoria®,

.. [Enfasis afiadido]
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Mo. DOCUMENTO PAGINA
Considerando que, con dicha Propuesta de
Trabajo, deberd revisar equipos instalados por
todos los diferentes Proveedor de Equipos
de Piso.
“REVISAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOs | EN 10 U respecta a su pregunta.
QUE C-DNFORMAN EL SISTEMA DE TELEPEAJE, A De conformidad con lo establecido en el
TRAVES DE LOs MEDIOS DISPONIBLES, A “ : -
W43 Anexo 14, “Herramientas de Supervision de
. EFECTO DE DETERMINAR 51 CUMPLE CON LD PR E w W
AUDITORIA, cumplimiento de Estandares de Desempefio”,
ESPECIFICADO EN LOS INDICADORES DE " =
IMICLAL - numeral |11 "Estandares de Desempeno a
ESTANDARES DE DESEMPENO QUE RIGEN LOS | . : A
DEL CONTRATOS DE CESTION DE COBRO DE Mivel BackOffice e Interoperabilidad”, del
ESTADO TEL EPEAJE" Apéndice 2 “Anexos de los Contratos” de la
DEL § Convocatoria, el cual establece o siguiente:
ANEXC A - SESEEEMA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
7 | REQSERVICIO | 35 | re1ghi | CONIRMAR'S SE CONTARA CONACCESC ALAS | & packort de prestodor de Senicos
R IMPLEMEN CABO LO ANTERIOR: deberd permitir a CAPUFE y o quien designe
TADD POR " | el Fiduciario, determinar automdticamente
CEP-SICE | _\/0NITOREG DEL ESTADO OPERATIVO DE LAS | ¥ Sonsultar el porcentaje de Cumplimiento
PARA LA de coda uno de los Estdndores de
AMTENAS E INTERFAZ CON EL SISTEMA DE e g
ETAPA DE Desempefo del Prestador de Servicios y que
ATENCION CE FALLAS DE CAPUFE.
OPERACIO | " "ol iy MIENTO DE MANTENIMIENTG A | 5 dEnnED il o
N FASE II. ANTENAS DE TELEPEAJE apartodo (15 Estdndares de Desempeno del
" | Anexo 4, gue en conjunto con la aplicacidon de
- SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE ‘ ; %
ESTANDARES DE DESEMPERO. | PEN9S convencionales, permitan determinar
" | Pago Total Mensual (PTM] del Prestador de

Il Wy 3] 3 — a9 o T
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No. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL
- MONITOREO DE AMTENAS DE TELEPEAJE Y | Servicios durante la Etapa de Operacidn:
1Iu",«!uLIDJ!I'.CItﬁN DE TAG'S Frses Il y Il del Contrata'[Enfasis afiadido)
.. [Enfasis afadido]
Al respecto de su pregunta.
V.25 ; %
VERIFICACI Se Inlen:erls! lo SEHE!-?dG F.?r:l el nun"!ei'al Va5,
SN DE LA Verificacion de la ejecucion de actwnda_lr:!es a
EIECUCIA cargo del G-‘.:‘.'St(}f de Cnprf} lde Telepeaje que
N DE son necesarias para el_w_u;m de |a Etapa de
ACTIVIDAD Dperac?t_fan Fase 11, el inicio de la Etapa_ de
ES A Operacién Fase |, Ise encuentra previsto
CARGO durante el segundo trirnestre de 2021,
DEL SE SDLICITAP-MABLEMENTEALACDNVDC&N:I’E . e _
ANEXO A - GESTOR PROPORCIONAR EL PERIODO DE EJECUCICON | En ese sent!dﬂ, se rat|f_|+::a que el_ Supervisor
38 | REQ SERVICIO 26 DE COBRO DE LOS TRABAJOS DE REVISION DE LA | deberd realizar la actividad crf:ueto de su
14082003 DE DOCUMENTACION  RELACIONADA CON LA pregunta, de acuerdo con lo sfena!adc por @l
TELEPEAIE PROPUESTA QUE REALICE CEPRP-SICE PARA EL _Lu:l_tante en su Propuesta de Trabajo, como se
QUE SON INICIO DE LA ETAPA DE OPERACION FASE Il mdu:al en el rjumeral [\ &, "Pror?ue_s{a de
NECESARI Trabajo" del Apfenv:;_hr:e] “Aspectos Tecnicos”, el
AS PARA cual sefiala lo siguiente:
EL INICIO
DE LA e . )
ETAPA DE la Cnnvqc_ante cnns.'demrc’:_ _Ic: formao en lo
OPERACIO cualef "chrlmrrte"pmpone utilizar fos recu:fs:lzzs
N EASE Il de gue dispone para prestar el servicio,
cudndo y como llevard o cabo las actividodes
o tgregs que implica el mismo, & o los
Ay Javier Barros Sierra 515, Lomnas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218, Tek 5270 1200  www.gob.mxbanobras N
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DOCUMENTO

PAGINA

NUMERAL

SA de CV
PREGUNTA (5) O ACLARACIONES

procedimientos para llevar a la prdctica las
actividodes o habilidodes v el esguema
conforme ol cugl se estructurorag o
arganizacidn de flos recursos  humanos
necesarios parg cumplir con las obligaciones
previstas en la presente "Convocatoria”,

.. [Enfasis anadido)

Con base en lo anterior, el Supervisor debera
establecer la fecha limite en la cual CEP-SICE
deberd entregar la propuesta para el inicio de
la Etapa de Operacién Fase I, a fin de que el
Supervisor esté en condiciones de dar cabal
cumplimiento a la entregar al Fiduciario los
documentos e informes sefalados como
Entregables 16,17 v 18.

V.25 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | Al respecto de su pregunta;
VERIFICACI | ACLARAR 5| EL ENTREGABLE 17 SE LIBERARA 90
OM DE LA | DIAS NATURALES PREVIOS AL INICIO DE LA | Se reitera lo indicado en segundo y tercer
EIECUCIO | ETAPA DE OPERACION FASE Il O &0 DiasS | parrafo del numeral V25, "erificacion de la
ANEXO A - N DE MATURALES COMO SE INDICA TEXTUALMENTE: | ejecucion de actixflidades acargo dellﬁestm de
39 | REQSERVICIO 37 ACTIVIDAD Cr:?k::ru de Telepeaje que son necesarias para =]
14 083024 Es A * EL SUPERVISOR DEBERA INFORMAE AL | inicio de la Etapa de Operacién Fase Il|", que a
e CARGO FIDUCIARIO A MAS TARDAR 60 DIAS NATURALES | la letra sefiala lo siguiente:
DEL PREVIOS AL INICIO DE LA ETAPA DE OPERACION
GESTOR FASE Ilf SOBRE TAL SITUACION, INDICANDO LOS | ...
DE COBRO | CRITERIOS ¥ OBSERVACIONES QUE SUSTENTAN | En este sentido, el Supervisor verificard e
DE SU POSTURA" informard al Fiduciario a mds tardar 30 Dias

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 0219, Tel 52701200 www.gob.nx'banobras
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TELEPEAJE Maturales previos al inicio de lo Etopg de
QUE SON Operacion Fase Il sobre lo siguiente:
MECESARI
AS PARA 1. 5] el Gestor de Cobro de Telepeaje
EL INICIO realizé durante lo Etopg de

DE LA Operacidn Fase |l de los Contratas de
ETAPA DE Cesticn de Cobro de Telepsaje ef

OPERACIO disefio de todos las funcionalidades

M FASE L. descritas como obligatorias en el

Anexo 1 "Modelo de Operacion” de los
Contratas  para la Etapa de
Operacicn Fase iy

2. 5 dicho disefic cumple con lg
totalidod  de  los  requerimientos
necesarios para inicior la Etopa de
Operacion Fase NIl de acuerdo al
programa que presente CEP-SICE.

Derivado de esta verificacicn, si a criterio del
Supervisor se considera que el disefio
presentado por CEP-SICE no cumple con la
totalidad de los requerimientos necesarios
para iniciar lo Etapa de Operacién Fase I,
o bien que se visualice que con base en el
avance real a esa fecha el Gestor de Cobro
de Telepeaje no contard con lo necesario
para el inicio de la Etapa de Operacidn Fase
I, de conformidod con lo estaoblecido en ef

Ay Javier Barras Slerra 515, Lamas de 5anta Fe, Cludad de Méxden, 01219, Tek 52701200 www.gobmx/banchras &!
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Anexo 1 “Modelo de Operacion® de los
Contratos, el Supervisor deberd informar al
Fiduciaric @ mas tardar 60 Dias Naturales
previos al inicio de la Etapa de Operacion
Fase Il sobre tal situacién, indicando los
criterios ¥y observociones que sustentan su
postura.

.. [Enfasis afadido]

Por  lo  anterior, se puntualiza gque
exclusivamente la manifestacion indicada en
el tercer parrafo del numeral V25
“Werificacion de la ejecucidn de actividades a
cargo del Gestor de Cobro de Telepeaje que
son necesarias para el inicio de la Etapa de
Operacion Fase |11, deberd ser entregada, si y
sclo si se cumplen algunas de las dos
condicionantes expusstas en 2l mismo
parrafo.

V.26 FANVOR ‘DE ACLARAR 51 SOLAMENTE SE | Al respecto de su pregunta;
SUPERVISI | REVISARA LA DOCUMENTACION REFERENTE AL
GM DE LA REPORTE DE LA AUDITORIA TECNICA A LOS | Se ratifica lo establecido en el numeral V.26,

e néggﬁgﬁd 2 2 TRANSICIO | CONTRATISTAS  RESPONSABLES DE LA | “Supervisién de la transicién a la Etapa de
14.08.2025 M A LA INTEGRACION DE LOS LECTORES ¥ ANTENAS DE | Operacién Fase 111", mismo que establece lo

ETAPA DE | TELEPEAIE MULTIPROTOCOLO EN EL | siguiente:
OPERACIO | EQUIPAMIENTO A CARGO DE LOS
N FASE IIl. | PROVEEDORES DE EQUIPS DE PISO, O 51 SE

Av_ Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 52701200 www.gob.mx/bancbras
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REQUERIRA

REALIZAR VISITAS TECNICAS PARA

CORROBORAR LO ANTERIOR.

El Supervisor deberd realizar las actividades
especificas de supervision técnico de o
implementacidn de los cambios sefialados en
el Modelo de Operacidn paro el inicio de fa
Etopa de Operacion Fase [l de los Contratos
de Gestion de Cobro de telepeagje, misma que
se pravé inicie durante el segundo trirnestre
de 2021, realizando para eflo, el seguimiento
al Plan de Trabajo para lo transicion
establecido en dichos contratos, Por o
anterior y considerando gue en lo Etapa de
Opergcicn Fase [l & equipo o cargo del
Proveedor de Eguipo de Piso deberd estar
actualizads y acondicionado para integrar el
lector ¥ Antenas de Telepeaje multiprotocolo,

Asimismio, se ratifica que el Supervisor deberd
realizar la actividad objeto de su pregunta, de
acuerdo con lo senalado por el Licitante en su
Propuesta de Trabajo, como se indica en el
numeral IV.& “Propuesta de Trabajo" del
Apéndice 1 "Aspectos Técnicos®, 2l cual sefiala
o siguients:

I “Convocante” considerard o forma en g
cual el "Licitante" propone utilizar los recursos

T s
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de que dispone parg prestar el servicio,
cudnde y cdmeo llevard o cabeo las aoctividodes
o toreos que implica el mismo, el o los
procedimientos para llevar a la prdctico los
actividades o haobilidades y el esquema
conforme ol cual se estructurard o
organizocidn de los recursos  humanos
necesarios para cumplic con las obligdacioneas
previstas en o presente "Convocatoria™.

.. [Enfasis afiadida]

Al respecto de su pregunta:

Se ratifica lo establecido en el numeral V.26,
"Supervision de la transicion a la Etapa de

FAVOR DE ACLARAR S| SOLAMENTE SE | Operacion Fase ", mismo que establece lo
V.28 REVISARA LA DOCUMENTACION AS-BUILT, | siguiente:
SUPERWVISI | TANTO DE LOS CAMBIOS IMPLEMENTADOS POR

ANEXO A - ONDE LA | CEP-SICE, COMO POR LOS CONTRATISTAS | .. . ) ] .
41 | REQSERVICIO TRANSICIO | RESPONSABLES DE LA INTEGRACION DE LOS | E/ supgrwsnr debera regﬂ_.«.frar las a_ctmdades
14.08.2026 MoA LA LECTORES ¥ ANTENAS DE TELEPEAJE ._5-5pecmca5 d_e: supenision Irécnricc: de o
ETAPADE | MULTIPROTOCOLO EM EL EQUIPAMIENTO A | implementocion de los combios sefialados en
OPERACIO | CARGO DE LOS PROVEEDORES DE EQUIPO DE | el Modelo de Operacién para el inicio de la
N FASE Il | PISC, © S| SE REQUERIRA REALIZAR VISITAS | Etapa de Operacién Fase iil de los Contratos

TECNICAS PARA CORROBORAR LO ANTERIOR.

de Gestion de Cobro de telepegje, misma que
se prevé inicie durante el segundo trimestre
de 2021, realizando para ello, el seguimiento
al Plan de Trabajo para lo  transicion
estaoblecido en dichos contratos. Por o
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anterior y considerando gue en lo Etapa de
Opergeidn Fase Ml el equipo o cargo del
Proveedor de Equipo de Piso deberd estar
actualizado vy acondicionada para integrar ef
lector y Antenas de Telepedje multiprotocols,

Asimismao, se ratifica que el Supervisor debera
realizar la actividad objeto de su pregunta, de
acuerdo con lo senalade por el Licitante en su
Propuesta de Trabajo, como se indica en el
numeral Ve "Propussta de Trabajo” del
Apendice 1 "Aspectos Técnicos”, el cual sefiala
lo siguiente:

lo "Convocante" considerard la forma en la
cual el “Licitante” prapone utilizar los recursos
de gue dispone para prestar el servicio,
cudndo y como Nevard o cobo las actividodes
o tareas que implica e mismeo, e o los
procedimientos para llevar a la prdctica las
actividades o hobilidodes vy el esquema
conforme ol cual se estructurard o
organizacion de los  recursos  humanos
necesarics parg cumplir con las obligociones
previstas en la presente “Convocatoria”.

.. [Enfasis afiadido]
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En lo gue respecta a su pregunta;

Se ratifica que de acuerdo con lo senalado en
el numeral WV.27. Supervision de Ila
implantacién del Sistema de Telepeaje en
esquemas de Peaje Cerrado, el Supervisor
deberd revisar los aspectos siguientes:

W27, s Lo estrategio que usord el Gestor de
SUPERVISI Cobro de Telepeaje para llevar a cobo
ON DE LA su implementacion, junto con el resto

IMPLANTA | ;LA SUPERWISION DEBERA REALIZARSE DE de actores implicades.
ANEXO A - CION DEL | MAMNERA PRESENCIALY CONTINUA DURANTE LA « ElPrograma d.E r:rr:t:'w'dr::desla realizar
42 | REQSERVICIO 19 SISTEMA EJECUCION DE LOS TRABAIOS PARA LA parag _ra implementacidn : del
14.08.2027 DE IMPLEMENTACION DEL TELEPEAIE EN LOS Telepeaje (Programa de Trobajos) en
gty TELEPEAJE | TRAMOS CARRETERDS LOS CABOS ¥ CHAMAPRA, Ins tramos carreteros Los Caobos v

EM LECHERI|A? Chaomapa Lecheria.
ESQUEMAS » Disefio de la solucidn del Gestor de
DE PEAJE Cobro de Telepegje para g
CERRADO. implementacion del Telepeaje en los
tramos  carreteros  Los Cobos v
Chomopa - Lecheria, osi como
instrurmentacion  legal  en  los
contratos del propio Gestor de Cobro
de Telepeagje.

»  Que el desarrollo de los octividodes
consideradas en el Programa se
realice dentro de los plozos de

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas da Santa Fe. Ciudad de México, 07219, Tel: 5270 1200  www.gob.mx/banobras
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ejecucion indicados en el mismos v de
acuerdo al disefio técnico y operativo
de las soluciones.

» Reporte de Jogs pruebos de
implementacidn v funcionalidad,
realizadas por el Gestor de Cobro de
Telepegje parg lo aprobacidn de la
implementacién de la solucidn de
Telepegje en esguema de Peagje
Cerrado de los trarmos carreteros Los
Cabos v Chamapa - Lecheria.

=  El Programa de capacitacidn of
personal que designe CAPUFE, que
permitird capdcitar v orientar ol
personagl sobre el uso del Sistema de
Telepegje implermentado.

«  Que lg informacidn contenida en Io
documentacidn empleada para la
copacitacion sea clarg y suficiente
para el desarrollo correcto de las
sesiones o tolleres de capacitacidsn
correspondientes.

s  Que los manuales de uso del sistema
¥ herramientas, sean actualizados de
acuerdo a las nuevas funcienalidades
ycarmbios operativos implermentados
pard la operacion de Telepeaje en los

Av, Javier Barras Skerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 52701200 www.aob.mx/banobras ﬁ{

§ P ", ] ey ~.F ! . I " " . - L o | - .
e N e I s e e e Ry 1 ey T e e o o e My ] i Ert W o
Tl , e e WA At Ny . 4 e o S T e BT e R g, [ Jr ot % oy Y T | i
L= Lh X ¥ - n L S . b = o3 M B h ] Sl LE | erf Pl R A i B T T Tatik ¥ 1R -



_/HACIENDA | BANEIBRAS

Licitacién Publica Nacional Modalidad Electrénica NGmero LA-006G1C003-E20-2020 para la contratacién de los servicies consistentes en la
administracién y supervisién a los Contratos de Prestacién de Servicios de Gestidn de Cobro de Telepeaje, sujeto a Estindares de Desempefio, 2020
en la Red de autopistas concesionadas al Fideicomiso 1936, denominado Fondo Nacional de Infraestructura. LEONA VICARIO
Pagina 66 de 161
Anexo 1

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: Hala Ken Consulting SA de CV
Mo. DOCUMENTO PAGINA NUMERAL PREGUNTA (S) O ACLARACIONES

trameos carreteros Los Cabos y
Chaomapa Lecherfo.

« lpos programas ¥y protocolos  de
pruebas g realizar por el Gestor de
Cobro de Telepegje parg suU
verificocion.

Par lo gue de conformidad con lo establecido
en los ENTREGABLES 23, 24, 25, 26, 27 v 28 del
Anexo A “Requerimientos de Servicio” de la
Convocatoria, El Supervisor debera realizar las
actividades especificas de supervision de |a
implantacidon del Sistemna de Telepeaje en
esquemas de Peaje Cerrado en los tramos
carreteros Los Cabos v Chamapa - Lecheria,
previo, durante y posterior a la
implermentacidn del Sisterna de Telepeaje en
esquemas de Peaje Cerrado.

V2T, Respecto de su pregunta;
SURPERVISI

ONDE LA | FAVOR DE PROPORCIONAR LA DURACIOM | Se aclara gque los tiempos estimados para la
AMNEXO A - IMPLANTA | APROXIMADA DE LOS TRABAIOS PARA LA | implementacion del Telepeaje en los tramos
43 | REQ SERVICIO 5 CION DEL | IMPLEMENTACION DEL TELEPEAJE EN LOS | carreteros Los Cabos y Chamapa-Lecheria,
14.08.2028 SISTEMA TRAMOS CARRETEROS LOS CABOS ¥ CHAMAPA, | seran definidos por CEP-SICE y se daran a
DE LECHERIA, conocer al Supervisor para la programacion de
TELEPEAJE las actividades a cargo de éste dltimo de
EN conformidad con lo establecido en los

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218, Tek 52701200 www.aobmx/banobraz
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ESQUEMAS EMTREGABLES 23, 24, 25, 26, 27 v 28 del Anexo
DE PEAJE A "Reguerimientos de  Servicie" de la
CERRADO, Convocatoria,
Al respecto de su pregunta:
Se ratifica lo sefialado en el numeral V.2.7.
“Supervision de la implantacién del Sistema
de Telepeaje en esquemas de Peaje
Cerrado™, el cual establece que el Supervisor
V27 debera revisar los aspectos siguientes:
SUPERVISI
ON DE LA o L
| b4 F_’LANTA o LI
ANEXO A - ClION DEL | (EL SUPERVISOR REALIZARA LAS PRUEBAS DE ) I}.
44 | REQ SERVICIO 29 SISTEMA IMF‘LEMENTACIDN ¥ o FUNCIONALIDAD O SE b
14.08.2079 DE LIMITARA A REVISAR LAS PRUEBAS REALIZADAS fe
TELEPEAJE | POR EL GESTOR DE COBRO DE TELEPEAJE? * porte ade fas  pruebas de
EN implementacion v funcionalidad,
ESQUEMAS realizadas por el Gestor de Cobro de
DE PEAJE Telepeaje para lo aprobacién de o
CERRADO. implementacidon de la solucidn de

Telepedaje en esquema de Pegje
Cerrado de los tromos carreteros Las
Cabos v Chamapo - Lecheria.

f.i'

. " 8w
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Por lo anterior, se reitera que el Supervisor

debera revisar las pruebas de
implementacién y funcionalidad, realizadas
por el Gestor de Cobro de Telepeaje.

Al respecto de su pregunta:

Se ratifica lo senalado en el numeral V.2.7.

V.2.7.1. “Supervision de la implantacién del Sistema

SUPERVISI de Telepeaje en esquemas de Peaje

ON DE LA Cerrado”, el cual establece que el Supervisor

IMPLANTA debera revisar los aspectos siguientes:
RS, ﬂg.’?ﬁi'- ¢EL SUPERVISOR REALIZARA LAS PRUEBAS DE
45 | REQSERVICIO DE IMPLEMENTACION ¥ FUNCIONALIDAD © SE e [
14.08.2030 TELEPEAIE LIMITARA A REVISAR LAS PRUEBAS REALIZADAS v L]
G POR EL GESTOR DE COBRO DE TELEPEAIE?

EM LA s []
AUTOPRISTA e [.]

CHAMAPA, s FReporte de Jos pruebas de

= implementacion vy funcionalidad,

LECHERIA. realizadas por el Gestor de Cobro de

Telepegje paro la aprobocion de o
implementacion de lo solucion de
Telepegje en esguema de Peagje

e TS ]

4 Gl =
o L

o T N

W F ety W,
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Cerrado de los tromos carreteros Los
Cabos v Chamapa - Lecheria.

L...L...'L...L...

[
[
[
[

Por lo anterior, se reitera que el Supervisor
deberd revisar las pruebas de
implementacion y funcionalidad, realizadas
por el Gestor de Cobro de Telepeaje.

En lo gue respecta a su pregunta:

SU\;%EEFIIS! De conformidad con o _seln‘:aladn en el
M DE LA nurmeral V.2.7. Supervision de_ la
IMPLANTA implantacion del Sistema de Telepeaje en
CION DEL | ¢EA SUPERVISION DEBERA REALIZARSE DE esquemas de Peaje Cerrado, el Supervisor

AMNEXO A - SISTEMA. MANERA PRESENCIALY CONTINUA DURANTE LA | deberd revisar los aspectos siguientes:;

46 | REQ SERVICIO &1 DE EJECUCION DE LOS TRABAIOS PARA LA | .
14082031 TELEPEAJE IMPLEMEMTACION DEL TELEPEAJE EM EL « lo estraotegio que usard el Gestor de
EN EL TRAMO CARRETERO? Copro de Tefepeq_{e plcrrc: levar o cabo
ClRCUITO sU :mpfeme:n i:crr.l"rr:bn. Junto con el resto
LOS de actores implicados.
CABOS. « Bl Programa de actividades a realizar
para g  implementacion  del
Telepedfe (Programa de Trabajos) en
Ay, Javier Barres Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 012719, Tek 5270 1200 www.ng.mn"bannbraﬁ [)\
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los tramos carreteros Los Cabos ¥
Chamapa Lecheria.

s Disefio de lg solucidn del Gestor de
Cobro de Telepeaje paoro Io
implementacion del Telepeaje en los
tramos carreteros  Los Caobos v
Chamaopa - Lecheria, asi como
instrumentacion legal en los
contratos del propio Gestor de Cobro
de Telepeaqje.

* Que el desarrollo de las actividodes
consideradas en el Programa se
realice dentro de los plazos de
efecucion indicados en el mismos y de
acuerde al disefio técnico y operativo
de las soluciones.

« Reporte de loas pruebags de
implernentacion ¥y funcionalidad,
realizadas por el Gestor de Cobro de
Telepeaje para lo aprobacidn de la
implermentocion de g solucion de
Telepegje en esquema de Peaje
Cerrado de los tramaos carreteros Los
Cabos y Chamaopa - Lecheria,

e El Programa de capocitocion al
personal gue designe CAPUFE, que
permitird  capacitar v orientar  al

A, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 012719, Tel 5270 1200  www.gob mx/banobras i/
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persanal sobre ef uso del Sistema de

Telepeaje implementado,

o  Que la inforrmaocion contenida en la
documentacion empleada para o
capacitacidn sea clarg y suficiente
para el desarrollo correcto de los
sesiones o talleres de copacitacicn
correspondlientes,

«  Que los manuales de uso del sisterma
v herramientas, sean actualizadas de
acuerdo a las nuevas funcionalidades
vy oambios operativos implermentados
para la operacion de Telepeaje en los
trarmos  carreteros Los Cobos  y
Chomaopa Lecheria,

+ los programas v protocolos  de

pruebas o realizar por el Gestor de

Cobro  de Telepegje pora  su

verificacicn,

De conformidad con lo establecide en los
ENTREGABLES 26, 27 v 28. El Supervisor
debera realizar las actividades especificas de
supervisidn de la implantacion del Sistema de
Telepeaje en esquermas de Peaje Cerrado en el
tramo carretero Los Cabos, previo, durante

Ay Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 5270 1200 wwrwgob.mx/bancbras (\
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posterior a la implementacion del Sistema de
Telepeaje en esquemas de Peaje Cerrado.

En ese sentido, se reitera que, el Supervisor
deberd realizar la actividad objeto de su
pregunta, de acuerdo con lo sefalado por el
Licitante en su Propuesta de Trabajo, como se
indica en el numeral V.6 "Propuesta de
Trabajo” del Apéndice 1"Aspectos Técnicos®, el
cual sefiala lo siguiente:

la "Convocante” considerard la forma en la
cual el “Licitante” propone utilizar los recursos
de gue dispone pora prestar el servicio,
cudndo y comao llevard a cabo las actividades
o tareos que implica el mismo, el o les
procedimientos para levar o la prdctica las
actividades o habilidodes y el esguemao
conforme ol cual se estructurord o
organizacion de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas en lo presente "Convocatoria®,

.. [Enfasis afadido]

V272 (EL SUPERVISOR REALIZARA LAS PRUEBAS DE | Al respecto de su pregunta:

- HE‘Q‘SEE‘;\,’?{:"O 2 SUPERVISI | IMPLEMENTACION Y FUNCIONALIDAD O SE
14.082032 OM DE LA | LIMITARA A REVISAR LAS PRUEBAS REALIZADAS | Se ratifica lo senalade en el numeral V.2.7.
£t IMPLANTA, | POR EL GESTOR DE COBRO DE TELEPEAJE? “Supervisién de la implantacién del Sistema
A Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 5270 1200  www.gob mxbancbhras Y
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CION DEL de Telepeaje en esquemas de Peaje
SISTEMA Cerrado”, &l cual establece que el Supervisor
DE delzera revisar los aspectos siguienteas:
TELEPEAJE
EM EL
CIRCUITO e L]
LOs =[]
CABOS. o []
o L[]
= Reporte de los prushos de

implementacidn vy funcionalidad,
reclizadas por el Cestor de Cobro de
Telepeaje para /o aprobacion de la
implernentacion de lo solucion de
Telepegje en esquema de Peaje
Cerrado de los trarmos carreteros Los
Cabos v Chamapa - Lecherio,

f.1.

=TT
e

Por lo anterior, se reitera gue el Supervisor
debera revisar las pruebas de
implementacién y funcionalidad, realizadas
por el Gestor de Cobro de Telepeaje.

Aw, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 52701200 www.gob.mx/banobras ‘\
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NUMERAL
I1.4.1.
Recepcion
de
“Proposicio
nes"

PAGINA
Pagina 8

No.
48

DOCUMENTO
Corvocatoria

PREGUNTA [S) O ACLARACIONES
i Se firma electrénicamente con la efirma de
la empresa licitante o =2 firma
glectronicamente con  la  efirma del
repressntante legal?

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: SENERMEX INGENIERIA Y SISTEMAS, S. A. DE C. V.

Al respecto de su pregunta:

La proposicion deberd estar firmada de manera
electrénica, conforme al proceso gue se detalla en
la Guia del licitante, disponible en la pagina de
“CompraiMet”, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 26 Bis, fraccion Il y 27 de la "LAASSP" v
50 de su “Reglamento”, asi como en los numerales
cuyarto, décimo cuarto vy décimo sexto del
“Acuerde", en sustitucidn de la firma autagrafa, en
virtud de que se empleardn los medios de
identificacion  electrénica que establezca la
Secretaria de la Funcién Pdblica, siendo para los
licitantes nacionales, la firma electranica avanzada
que emite el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) para el cumplimiento de obligaciones
fiscales, siendo la Onica manera de legitimar el
consentimiento de los licitantes para obligarse a
las manifestaciones que realice con el uso de dicho
sistema,

WL
Analisis y
evaluacidin
del grado
de
cumplimie

49 | Anexo A
"Requerimient

os del Servicio”

Pagina 12

Se determina gue el Supervisor revisara y
verificara el cumplimiento de obligaciones
de CEP-SICE con los diferentes Operadores
de Telepeaje Interoperables, entre ellas la
revisidn v verificacidén de la ejecucion de la
conciliacidn de las Cifras de Control de las

En lo que respecta a su solicitud de confirmacidn:

Se ratifica lo establecido en el numeral V1.5
“Revision mensual de los procesos relacionados
con las Cifras de Control, Conciliaciones con los
Cperadores de Telepeaje Interoperables y CAPUFE

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 219, Tel 52701200 www.gob.mebanobras
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nta de los Comisiones de Interoperabilidad y el envio | en su cardcter de Operador de la Red FONADIN, asi
Estandares | del detalle de las Transaccicnes de Telepeaje | como  los  procesos  relacionados con las

de previamente conciliadas entre CEP-SICE y los | Comisiones de Adqguirencia h'J de
Desempefi | Operadores de Telepeaje Interoperables, Interoperabilidad”, del Anexo A "Requerimientos
o, de Servicio", en donde se establece lo siguiente:
determinac | 5& solicita armablemente confirmar el

ian de procedimienta  de revision de las

Deductivas | conciliaciones con  los Operadores de | Se entablardn reuniones con CAPUFE, de forma
aplicablesy | Telepeaje Interoperables y si el Fiduciario | semaonal durante Jos primeros 12 meses de
determinac | estd considerando la  realizacidn  de | vigencia del Contrato y de forma decenal para los
ion de la reuniones mensuales con CEP-SICE v los | 22 meses de vigeneia restantes, a fin de reglizario
Contrapres | diferentes Operadores de Telepeaje | revisicn del avonce en los Conciliociones de Cifras
tacion Total | Interoperables, principalmente  con el | de Control, verificacidn de: (i) los Depdsitos a los
Mensual de | objetive de la revision de las conciliaciones. cuentas bancarias del FONADIN (i) Facturacidn, v
CEP-5ICE {iiflfEmisidn de notas de crédito a cargo de CEP-
SICE, asi coma pard analizar e identificar en su
caso las posibles ofectaciones a la funcionalidad
del sisterma, relacionadas con procesos a cargo de
CAPUFE, teniendo en cuenta lo siguiente:

» Eltotal de las Transacciones de Telepeaje,
deterrminado o partir de las Conciliociones
de las Cifras de Control, que realiza CEP-
SICE con CAPUFE y con los Operadores de
Telepeaje Interoperables. Lo anterior con
base o g evidencio obtenida de
herramientas come son la de gestidn de
video.
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» o Focturacidn o emision de notas de
crédito correspondientes g las Cifras de
Control de ajuste resultantes de fa
Conciliagcion entre CEP-SICE y CAPUFE.

« Lo Dictarminacion de CAPUFE
corfespondiente ol ingreso neto  gque
deberd ser focturado por CEP-SICE.

o comparative del aforo e ingreso
Dictaminado por CAPUFE, y el aforo e
ingreso facturado v depositado por CEP-
SICE, con el obhjeto de identificar los
Transacciones de Telepeaje gue estdn
pendientes de focturar wo depositar o gue
tienen alguna diferencia de rnonto a favor
o0 en contra.

« Evidencias que permitan realizar los
ajustes necesarios de devolucion o cobro
adicional, incluyvendo la emision de fos
facturas o notas de crédito que reflejen
dichos ajustes realizados,

Por lo gue respecta a su consulta referente a si el
Fiduciario considera la realizacion de reuniones
rmensuales con CEP-S5ICE vy los diferentes
Operadores de Telepeaje Interoperables:

A Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218, Tel: 5270 1200 www.aob mi/banobras y
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Teniendo en cuenta que a partir de la conciliacion
de aforo ingresa que CEP-5ICE realiza con CAPUFE
en su caracter de operador de la red concesionada
al FONADIN, no se considera como parte de los
alcances del Supearvisor la realizacion de reuniones
mensuales con CEP-SICE v los diferentes
Operadores de Telepeaje Interoperables,

facturacion
a

Telepeaje.

50 | Anexo A Pagina 22 | V1.3 Se solicita que serd obligacidn del Supervisar | En lo que respecta a su solicitud de confirmacion.

"Requerimient Andlisis de | realizar los  informes de ingresos

os del Servicig" Cifras de correspondientes, sefalando cuande asi | Escorrecta su apreciacién, al respecto, se ratifica lo
Control, suceda, sobre los retrasos en los Depdsitos, | establecido en el numeral V1.3, “Andlisis de Cifras
verificacién | los costos financieros asociados y.en su caso, | de Control, verificacién de Depésitos de las
delos sobre las posibles pérdidas de ingreso en que | Cifras de Control a las cuentas bancarias del
Depdsitos pudieran derivar los retrasos en los | FONADIN, la Facturacion e identificacion de
de las Depdsitos, posibles pérdidas de ingreso, el Supervisor”,
Cifras de donde se establece lo siguiente;
Control a Favor de confirmar amablemente gque la
las cuentas | obligacidn  del Supervisor serda  revisar | .
bancarias solamente  la pérdida de  ingresos | [.]
de relacionada con los retrasos de los Depdsitos
FONADIN, |y no por posibles fallos operativos de los | Asimismo, wverificard gue g informacion que
la diferentes actores del Nueve Modelo de | permita determinar la carrespondencia entre las

Transacciones y los Ingresos, incluyends la de los
Depdsitos v las Cifras de Control gsociadas, sean

identificaci consistentes v gue estos seon enviodas af
an de Fiduciario y a CAPUFE ¢ al operador gue el
posibles Fiduciario Indigue, en los tiempos establecidos en

los Contratos, o fin de realizar las informes de

S ey 1] -l 2 = e ey P R ey
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pérdidas ingresos correspondientes, sefialando cuando asi
de ingreso, suceda, sobre los retrasos en los Depdsitos, los
costos financieros asociados ¥ el su caso sobre las
posibles pérdidas de ingresos en gue pudieran
derivar los retrasos en los Depdsitos.

id

En caso de Discrepancias, se deberd informar al
Fiduciorio sobre los incumplimientos y posibles
incumplimientas, osi como las implicaciones en
materia juridico y fiscal asociagdas, emitiendo
hacia el Fiduciario recomendaciones en materia
Juridica y fiscal para el correcto cumplimiento de
sus respectivas obligociones.

Para realizar este proceso se deberd, analizar la
informacian proporcionada por el Gestor de Cobro
de Telepegje conforme a los dispuesto en el Anexo
4 “Contraprestacion, Estandares de Desempeno,
Deductivas y Penas Convencionales” de los
Controtos de Gestion de Cobro de Telepeagje v
determinar los Indicadores, incumplimientas y
demds informaocidn sefialada en el referido Anexo.

51 | Anexo A Pagina 24 | V.15 Se establece que el Supervisor revisard el | En lo que respecta a su pregunta.
"Requerimient Revision total de las Transacciones de Telepeaje,
os del Servicio" menual de | determinado a partir de las Conciliaciones de

Aw, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 5270 1200 www.gob.mo/bancbras
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DENOMINACION O RAZON SO
No. DOCUMENTO PAGINA

procesos
relacionad
os con las
Cifras de
Control,
Conciliacio
nes con los
Cperadore
sde
Telepeaje
Interopera
bles y
CAPUFE,
en su
cardcter de
Operador
de la Red
FOMNADIN,
asi como
los
procesos
relacicnad
ot con las
Comisiones
de
Adguirenci
ae

(INGENIERIAY SISTEMAS,S.A.DEC.V.

PREGUNTA [5] O ACLARACIONES

las Cifras de Control, que realiza CEP-SICE
con CAFUFE vy con los Operadores de
Telepeaje Interoperables. Lo anterior, con
base a la evidencia cbtenida de herramientas
como son la de gestion de wideo.

Al respecto, se solicita amablemente al
Fiduciario confirmar si el SUpervisor tendra
acceso a las herramientas de gestion de
video, entre otras, para llevar a cabo estas
actividades y de qué forma, sin afectar la
operacidn del sistema de Telepeaje.

De conformidad con lo establecido en el Anexo 14.
“Herramientas de Supervision de cumplimiento de

Estdndares de Desempeno”, numeral - 111
“Estandares de Desempeno a Nivel BackOffice e
Interoperabilidad”, del Apéndice 2 "Anexos de los
Contratos" de la Convocatoria, el cual establece lo
siguiente:

El BackOffice del Prestador de Servicios deberd
permitir a CAPUFE y a qulen designe el
Fiduciario, determinar automdticamente y
consultar el porcentaje de Cumplimiento de
cada uno de los Estdndares de Desempefio de/
Prestador de Servicics y que se definen en el
gpartado L5 Estandares de Desemnperia del
Anexo 4 que en conjunto con la aplicacidn de
penas convencionales, permitan determinar Pogo
Tota! Mensugl [PTM) del  Prestador de
Servicios durante la Etapa de Operacién: Fases I y
Il del Contrato"[Enfasis afiadido]

.. [Enfasis afadido]
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Interopera
bilidad
52 | Anexo A Pagina 24 | V.15 Tambign se solicita el Supervisor tenga que | Respecto a su solicitud de confirmacion, respacto a

"Reguerimient Revision analizar y supervisar la comparativa del aforo | que el Supervisor no identificard todas las

os del Servicio" menual de | e ingreso Dictaminado por CAPUFE, v el | Transacciones, sino Unicamente revisara las
los afora e ingreso facturade v depositado por | discrepancias y, dentro de sus obligaciones como
Procesos CEP-SICE; con el objeto de identificar las | Gestor de Cobro de Telepeaje, CEP-SICE las
relacionad | Transacciones de Telepeaje gue estan | identificara:
0s con las pendientes de facturar yfo depositar o que
Cifras de tienen alguna diferecnia de monto a favor o | No es correcta su apreciacion v de conformidad
Control, en contra. | con lo establecido en el numeral V.15, “Revision
Conciliacio mensual de los procesos relacionados con las Cifras
nes con los | Se solicita amablamente confirmar que el | de Control, Conciliaciones con los Operadores de
Operadore | Supervisor no  identificarda  todas  las | Telepeaje Interoperables y CAPUFE en su caracter
s de Transacciones, sino dnicamente revisara las | de Operador de la Red FOMNADIN, asl como los
Telepeaje discrepacias vy, dentro de sus obligaciones | procesos relacionados con las Comisiones de
Interopera | como Cestor de Cobro de Telepeaje, CEP- | Adguirencia y de Interoperabilidad”, donde se
bles v SICE las identificara. establece lo siguiente:
CAPUFE,
en su
caracter de Se entablardn reuniones con CAPUFE, de forma
Operador semanal durante los primeros 12 meses de
de la Red vigencia del Contrato v de forma decenal para los
FOMNADIN, 22 meses de vigencia restantes, a fin de realizaria
asi como revisicn del avance en los Conciliociones de Cifras
los de Control, verificacion de: (i) los Depdsitos o las
procesos cuentas bancarias del FONADIN, (i) Focturacicon; v
relacionad {lilEmisidn de notos de crédito a carge de CEP-

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 0N219. Tel 52701200 www.gob.mx/'banobras
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os con las SICE, asi como para analizar e identificar en su
Comisiones caso las posibles afectaciones a lo funcionalicad
de del sisterna, relacionadas con procesos o cargo de
Adquirenci CAPUFE, teniendo en cuenta lo sigufente:

ae

Interopera

bilidad « El total de Ilos Transacciones de

Telepeaje, determinado a partir de los
Concillaciones de las Cifras de Control,
que realiza CEP-SICE con CAPUFE y con
los Operadores de Telepeaje
Interoperables. Lo anterior con base a la
evidencio obtenida de herramientas
como son la de gestion de video.

= o Focturacidn o emisidn de notas de
crédito correspondientes a los Cifras de
Controfl de ajuste resultantes de la
Conciliacién entre CEP-SICE y CAPUFE.

« Lo Dictaminacion de CAPUFE
correspondiente ol ingreso neto  gue
deberd ser facturado por CEP-SICE.

« g compargtiva del oforo e ingreso
Dictaminado por CAPUFE, v el aforo e
ingresa facturado y depositado por CEP-
SICE, con el objeto de identificar los
Tronsacciones de Telepedje que estdn
pendientes de facturar /o depositar o gue
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tienen alguna diferencio de monto o faver
o en contra.

» Fuvidencias gue permitan reglizar los
dgjustes necesarios de devolucidn o cobro
adicional, incluyendo lo emisicén de las
focturas o notos de crédito que refllgjen
dichos ajustes realizados

Se ratifica que, si bien dentro de los alcances del
Supervisor no  se encuentra considerada [a
identificacién todas las Transacciones, si se pravé
gue el* Supervisor deberd realizar todas las
actividades descritas en el numeral ¥.1.5. "Revision
mensual de los procesos relacionados con las Cifras
de Control, Conclliaciones con los Cperadores de
Telepeaje Interoperables y CAPUFE en su cardcter
de Operador de la Red FOMADIN, asi como los
procesos relacionados con las Comisiones de
Adguirencia v de Interoperabilidad”

53 | Anexo A Pagina 25 | V.15 Se indica que dentro de las actividades | Por lo que respecta a su solicitud de confirmar
"Requerimient Revisian especificas a realizar con CAPUFE en las | como serda el procedimiento vy si el Supervisor
os del Servicio” menual de | reuniones mensuales, deberd realizarse el | tendrd acceso a la informacidn que proporciona

los seguimiento y wvalidacién de que CAPUFE | CAPUFE en la base de datos de TCONSOLIDA, bien
procesos proporciona las conciliaciones en la base de | en las oficinas de CAPUFE, bien en las oficinas de
relacionad | datos de TCONSOLIDA. | CEP-SICE:

os con las

Cifras de

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tek 52701200  www.gobmx/bancbras
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PREGUNTA (S) © ACLARACIONES

Favor de confirmar cémo

No. DOCUMENTO PAGINA

sera el
procedimiento v si el Supervisor tendra
acceso a la informacidn gue proporciona

El Supervisor, debera realizar el seguimiento vy
validacion de gue CAPUFE proporciona las
conciliaciones en la base de datos de TCONSOLIDA,
a partir de las Herramientas con las gue dispone
CEP-SICE actualments para realizar &l intercambio
de informacién respecto de las transacciones de
telepeaje que se revisan en los procesos de
conciliacidn.

CAPUFE en la base de datos de
TCOMSOLIDA, bkien en las oficinas de
CARPUFE, bien en las oficinas de CEP-SICE.

54

Anexo A
“Requerimient
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Pagina 25

V1.5
Revisidon
menual de

También se indica que dentro de las
actividades especificas a realizar con
CAPUFE en las reunionas mensuales, detbers

Par lo que respecta a su pregunta, se aclara que se
modifica el quinte punto del tercer parrafo del
numeral ¥.1.5. “Revision mensual de los procesos

A
-
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Procesos
relacionad
os con las
Cifras de
Control,
Conciliacio
rnes con los
Operadore
5 de
Telepeaje
Interopera
bles v
CAPUFE,
en su
caracter de
Operador
de la Red
FOMNADIN,
asi como
los
procesos
relacionad
os con las
Comisiones
de
Adguirenci
ae

PREGUNTA (5) O ACLARACIONES
realizarse el seguirniento y validacion de que
CAPUFE realiza correctamente la
Dictaminacian,

Al igual que en la pregunta anterior, se
solicita amablermente confirmar cual serd el
procedimiente ¥ como  accedera el
Superviscr a la informacion  de  las
Dictaminaciones.

relacionados con  las  Cifras  de  Control,
Conciliaciones con los Operadores de Telepeaje
Interoperables y CAPUFE en su caracter de
Operador de la Red FONADIN, asi como los
procesos relacionados con las Comisiones de
Adguirencia v de Interoperabilidad”, para quedar
an los siguientes terminos:

Seguimiento y validocion de que CAPUFE realiza
earrestamente—en tiempo la Dictaminacion, de
confarmidad con los tiempos estaoblecidos en el
Nuevo Modelo de Operacicn del Telepeaje.

Aw. Javier Barres Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México. 01219, Tel 5270 1200  www.gob.mx/benobras
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Mo. DDCUMENTG NUMERAL
Interopera
bilidad
55 | Anexo A Pagina 25 | V.16 Se  solicita amablemente confirmar las | Con respecto a su solicitud de confirmacion:
“Requerimient Inspeccion | inspecciones se realizardn en Plazas de
os del Servicio" es Mo Cobro en el centro del Pais o si se tienen que | Se aclara que se modifica lo sefalado en el
Programad | considerar que se podran realizar en todaslas | ENTREGABLE 6, para quedar de |a siguiente
as con Plazas de Cobro de la red de FONADIMN, manera;
caracter
mensual a ENTREGABLE 6: £l Supervisor deberd entregar al
una de las Fiduciario (en formatos electrénico e impreso)
Plazas de dentro de los primeros 10 Dias Naturales del mes
Cobro de la , = i i
B inmediato al mes de evaluacian, lo siguiente:
FOMALTIM.
I.  Reporte Mensual de lg Inspeccidn Mo
Programada o una Ploza de CobroSesia
detas—rinutas—gue—Sse-suseriban—en—as
feuriones gue seanrealizadas-durarte-ef
Fres-ge-evalbacidn de la red FONADIN en
la CEP-SICE preste los servicios de Gestidn

de Cobro de Telepeaje, que seg operada
por CAPUFE y se encuentre cercanda a la
zana metropaolitana de Ciudad de Mexico,
Procurando que cada mes se realice sobre
alguna de las distintas Plazas de Cobro
cercanas o o zona indicada, en el gue se

&y, Javier Barrcs Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01218, Tek 52701200  www.goebh.mybanobras
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pueda verificar el funcionamiento de las
soluciones instolodas por los diferentes
Proveedores de Egquipc de  Piso
contratados por CAPUFE.

2. Copig de los minuwtas gue se suscriban en
las reuniones que seon realizadaos durante
el mes de evaluacidn.

23, Resuftado de la revision de los tiempos de
octualizocion de Listas Blancaos y
Transacciones de Telepeaje.

24, Resuftados de lo revision o disponibilidad
de los equipos. Lo anterior hociendo
mayor énfasis en o evaluagcicon del
cumplimiente de los Estdndares de
Dezsempeno parg los Proveedores de
Egquipo de Piso en la Fase il

56 | Anexo A Pcagina W2 Se establece que, como actividades iniciales, | Respecto a su solicitud de conforrmacian:
"Requerimient | 27 Actividades | el Supervisor debera considerar el analisis de
os del Servicia" Imiciales los términas ¥ condiciones establecidos en | Se reitera lo sefalado en el numeral 1IL3.2. Etapa de

los Contratos de Gestion de Cobro de | Operacion Optima= Fase lIl, que a la letra senala lo
Telepeaje, en particular los referentes a la | siguiente:

conclusion de la Etapa de Operacidn Fase |l y
el inicic de la Etapa de Operacidn Fase [l

Al respecto, se solicita amablemente | Duronte estao Etapa de Operacidn, que se prevé
confirmacion al Fiduciario de la estimacion | inicie durante el segundo trimestre de 2021, el
Nuevo Modelo de Operocion de Telepegje

2
| |24
1=y
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de la fecha de inicic de la Etapa de Operacidn
Fase llI.

cansidera gue el Proveedor de Equipo de Piso,
llevard a cabo lo gestidn integral de los sistermas
de control de transito instalados por el Proveedor
de Eguipo de Piso y los equipos qgue forman parte
de la Infroestructura de Telepeagfe a nivel Carril y
Plazg de Cobro Instalados previamente por CEP-
SICE, tenfends cormo resultado la delimitacicn de
lo responsabilidodes para o Gestidn de Cobro
entre el Gestor de Cobro de Telepedgje v ef
FProveedor de Equipo de Piso,

Por lo anterior, se confirma gque a la fecha, se tiene
previsto que la Etapa de Operacién, Optima- Fase
lll, inicie durante el segundo trimestre de 2021,

57 | Anexo A Pagina 27 | V2.1 Se establece gue, como actividades iniciales, | Por lo gque respecta a su solicitud de conformacion
"Requerimient Actividades | el Supervisor deberd considerar el andlisis de | respecto de, si el Fiduciario esta pensando
os del Servicia" Iniciales los térmings v condiciones establecidos en | también, como actividad inicial, que el Supervisor

los Contratos de Gestion de Cobro de | analice también lo  correspondiente 3 los
Telepeaje, en particular los referentes a la | Convenios  de  Interoperabilidad con  los
conclusién de la Etapa de Operacidn Fase [l y | Operadores de Telepeaje Interoperables,

el inicio de |la Etapa de Operacion Fase |,

Favor de confirmar amablemente sioel
Fiduciario esta pensando también, como
actividad inicial, que el Supervisor analice
también lo correspondiente a los Convenios

incluyendo a CAPUFE como operador:

De conformidad con lo establecido en el numeral

V.21.2. "Analisis de los términos vy condiciones
establecidos en los Contratos de Gestidon de Cobro
de Telepeaje, &n particular las referentes a la

)
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de Interoperabilidad con los Operadores de | medicion de los indicadores de los Estandares de

Telepeaje  Interoperables, incluyendo a | Desemnpeno en las Etapa de Operacion Fase Il y
CAPUFE como aperadaor, Fase III".

El Supervisor deberd realizar durante los primeros
dos meses de wvigencio oe! Controto, los
actividodes gue se indican g continuacion:

s Revisidn de los Anexos de los Contratos de
Gestion de Cobro de Telepeaje, a fin de
identificar posibles dreas de
oportunidad o de mejora, parg
incrementar su eficiencia, distinguiendo
los procesas y procedimientos aoplicables o
los distintos Proveedores de Equipo de
Piso, en las Plazas de Cobro senaladas en
el Anexo 12 de los Contratos de Gesticn de
Cobro de Telepeaje. Lo anterior,
considerando los condiciones técnicas,
operativas y juridicas actuales.

“[Enfasis afiadido]

Considerando lo anterior, le informo que se
apreciacién es incorrecta, ya que el Supervisor
debera apegarse a lo establecido en el numeral
W.2.1.2. "Analisis de los términos vy condiciones
establecidos en los Contratos de Gestion de Cobro

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01212, Tek 527071200  www.gob.mx/benobras
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PAGINA

NUMERAL
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de Telepesaje, en particular las referentes a la
medicion de los indicadores de los Estdndares de
Desempeno en las Etapa de Operacidn Fase Il y
Fase [II".

=8

Anexo A
"Requerimient
os del Servicia"

Pagina 27

W21
Actividades
Iniciales

Al respecto de la pregunta anterior, favor de
confirmar si el Fiduciario proporcionard los
Convenlios de Interoperabilidad firmados con
todos los  Operadores de Telepeaje
Interoperables, incluyendo a CAPUFE,

Respecto a su solicitud de confirmacidn, de si el
Fiduciario proporcionard los Convenios de
Interoperabilidad firmados con  todos  los
Operadores de  Telepeaje Interoperables,
incluyendo a CAPUFE:

A efecto de proporcionar la informacion necesaria
para la realizacién de las actividades consideradas
en el numeral V.21.2. "Andlisis de los términos y
condiciones establecidos en los Contratos de
Gestion de Cobro de Telepeaje, en particular las
referentes a la medicién de los indicadores de los
Estandares de Desempefioc en las Etapa de
Operacién Fase |l y Fase III', CEP-SICE serd el
responsable de proporcionar al Supervisor, copia
simple de los Convenios de Interoperabilidad
firmados con los Operadores de Telepeaje
Interoperables.

58
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"Requerimient
os del Servicia”

Pagina 27

V21
Actividades
Iniciales

Se establece que, como actividades iniciales,
el Supervisor debera considerar la definicidn
v presentacian al Fiduciario del mecanismo a
emplear para realizar seguimiento  al
cumplimiento de Ilos Estandares de
Desempeno considerados en los Contratos

En lo que respecta a su solicitud de confirmacion
de si el Fiduciario si estd considerando gue el
Supervisor pueda acceder a la Herramienta de
Estindares de Desempernic implementada por
CEP-SICE:

Aw, Javiar Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tek 52701200 www.gobimu/banobras
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de GCestion de Cocbro de Telepeaje

Se solicita amablemente confirmar al
Fiduciario si esta considerando gue el
Supervisor pueda acceder a la Herramienta
de Estandares de Desemperio
implementada por CEP-SICE.

De conformidad con lo establecido en el Anexo 14,
"Herramientas de Supervisidn de cumplimiento de

Estandares de Desempefo”, numeral (1
“Estandares de Desampeno a MNivel BackOffice e
Interoperabilidad”, del Apéndice 2 “Anexos de los
Contratos” de la Convocatoria, el cual establece lo
siguiente:

El BackOffice del Prestador de Servicios deberd
permitir a CAPUFE y o quien designe el
Fiduciario, determinar automdticamente Yy
consultar el porcentaje de Cumplimiento de
coda uno de los Estandares de Desempefio del
FPrestador de Servicios y gue se definen en el
gpartado .5 Estdndaores de Desemperio del
Anexo 4, gue en conjunto con lo aplicacion de
penas convencicnales, permitan determinar Pago
Total Mensual [(PTM]  del  Prestodor de
Servicios durante lo Etopa de Operacion: Fases il y
I del Contrato*[Enfasis afadido]

.. [Enfasis afadido]

60 | Anexo A Pagina 28 | V.21 Se indica gque el Supervisor tendréd gue | En lo que respecta a su solicitud de confirmacion
"Requerimient Diagnastic | realizar durante el primer mes de vigencia de | respecte de si en caso que esta revision
os del Servicio" orespecto | los servicios la revisidn y documentacion de | desencadenara en ajustes en los Contratos de

del los procesos con los Operadores de Telepeaje | Gestion de Cobro de Telepeaje, el Fiduciario esta
funcionami | Interoperables. pensando en el apoyo del Supervisor en esta
ento del actividad:
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Nuewvo Se entiende que el Superviser tendra gue
Modelo de realizar la revision, tanto de los Convenios de | Se reitera lo establecido en el ditimo parrafo del
Operacion | Interoperabidad, como de los procesos | numeral V211 “Diagnostico  respecto  del
de implementados con los Operadores de | funcionamiente del Muevo Modelo de Operacidn
Telepeaje, | Telepeaje Interoperables. | de Telepeaje, su integracién en los procesos del
= Gestor de Cobro de Telepeaje de la red FONADIMN v
integracién | Al respecto, se solicita amablemente | de los resultados  obtenidos  con SU
en los confirmar si, en casoc gue esta revision | implementacidn, asi como de las &dreas de
procesos desencadenara en ajustes en los Contratos | oportunidad que sean identificadas”, en &l que se
del Cestor de Cestion de Cobro de Telepeaje, el | establece lo siguiente:
de Cobro Fiduciario estd pensando en el apoyo del
de Supervisor en esta actividad.
Telepeaje
de la red Con base en el diogndstico que se realice, el
FOMNADIN y Supervisor, en sJ caso, deberd realizar unag
de los propuesta de afustes a los procesos considerados
resultados en el Nuevo Modelo de Operacicn de Telepeaje. Lo
obtenidos anterior, considerando los condiciones técnicos,
con operativas ¥ juridicas actuales
implement E
acion, asi
como de En virtud de lo anterior, se reitera que el Supervisor
las areas de debera presentar la "Propuesta de ajustes a los
oportunida procesos considerados en el Muevo Modelo de
d que sean Operacidn de Telepeaje”, indicada en el
identificad ENTREGABLE 7, en los plazos y condiciones
as. establecidas en el mismo.
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W.2N
Diagnostic
O respecio
del
funcionami
ento del
Muevo
Modelo de
Operacidn
de
Telepeaje,
su
integracidn
en los
Procesos
del Gestor
de Cobro
de
Telepeaje
de la red
FOMNADIN vy
de los
resultados
obtenidos
con
implement
acidn, asl
como de

PREGUNTA [5) O ACLARACIONMES

Se establece que en el Entregable 7 el
Supervisor tendra que entregar la propuesta
de ajustes a los procesos considerados en el
Muevo Modelo de Operacion de Telepeaje.
Al respecto, favor de confirmar gque, aparte
del informe con la propuesta de ajustes a los
procesos, el Fiduciario pudiera esperar el
apoyo del Supervisor para la realizacion de
los docurmentos referentes a los Convenios
Modificatorios a los propios Contratos de
Gestion de Cobro, gue se pudieran dar de la
revision vy ajustes de los procesos.

En lo gue respecta a su solicitud de confirmacion
respecto de si en caso que esta  revision
desencadenara en ajustes en los Contratos de
Gestion de Cobro de Telepeaje, el Fiduciario esta
pensando en el apoyvo del Supervisor en esta
actividad:

Se reitera lo establecido en el dltimo parrafo del
numeral V211 "Diagnéstico respecto del
funcionamiento del Nuevo Modelo de Operacion
de Telepeaje, su integracién en los procesos del
Gestor de Cobro de Telepeaje de la red FONADIN y
de los resultados obtenidos Con =1}
implementacién, asi como de las dreas de
oportunidad que sean identificadas”, en el que s
establece lo siguiente:

Con base en el diogndstico que se reglice, el
Supervisor, en suU caso, deberd realizar ung
propuesta de gjustes o los procesos considerados
en el Nuevo Modelo de Operacidn de Telepegje. Lo
anterior, considerando lgs condiciones técnicas,

operativas v juridicas actuoles
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las dreas de En virtud de lo anterior, s& reitera que el Supervisor

oportunida debera presentar la “Propuesta de ajustes a los

d gue sean procesos considerados en el Muevo Modelo de

identificad Cperacion de Telepeaje”, indicada en el

as, ENTREGABLE 7, en los plazos vy condiciones
ectablecidas en el mismo.

62 | Anexo A Pdgina 2% | V212 En el Entregable 8 se establece gue el | En lo que respecta a su solicitud de confirmacian
“"Requerimient Anglisis de | Supervisor entregard al Fiduciario el inforrme | respecto de si aparte del informe de resultados
os del Sarvicio® los con los resultados del andlisis de los términos | incluyendo la propuesta de ajustes v mejoras a los

términosy | y condiciones establecidos en los Contratos | términes v condiciones establecidas en  los
condicione | de Gestion de Cobro de Telepeaje. | Contratos de Gestidon de Cobro de Telepeaje, el
s Fiduciaric espera el apoyve del Supervisor para la
establecido | Favor de confirmar que, aparte del inforrme | realizacion de los documentos referentes a los
senlos de resultados incluyendo la propuesta de | Convenios Modificatorios a los propios Contratos
Contratos ajustes vy mejoras a los términos vy | de Gestidn de Cobro:
de Cestion | condiciones establecidas en los Contratos de
de Cobro Gestion de Cobro de Telepeaje, el Fiduciario | Se reitera lo establecido en el dltimo parrafo del
de espera el apoyo del Supervisor para la | numeral V212, "Andlisis de los términos v
Telepeaje, realizacion de los documentos referentes a | condiciones establecidos en los Contratos de
en los Convenios Modificatorios a los propics | Gestion de Cobro de Telepeaje, en particular las
particular Contratos de Gestion de Cobro. referentes a la medicién de los indicadores de los
las Estandares de Desempeno en las Etapa de
refarantes Operacion Fase |l v Fase 1117, en &l que se astablece
ala lo siguiente:
medicidn
de los
indicadores
de lios
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Estandares Ei Supervisor deberd realizar durante los primeras
de dos meses de wvigencig del Conitrato, las
Desempen actividades que se indican a continuacian:

o en las

Etapas de + Revision de los Anexos de los
Operacion Contratos de Gestion de Cobro de
Fasze ll v Telepeaje, o fin de identificar posibles
Fase I dreas de oportunidod o de mejorg,

para  incrementar  su eficiencia,
distinguiendo los procesos ¥
procedimientos aplicables o  los
distintos Proveedores de Eguipo de
Piso, en las Plazas de Cobro sefialodas
en & Anexo 12 de los Controtos de
Cestisn de Cobro de Telepegfe. Lo
anterior, considerando los condiciones
técnicas, operativas ¥ jurfdicas
actuales

En virtud de lo anterior, el Supervisor debera
presentar la “Informe de resultados del analisis de
los términos v condiciones establecidos en los
Contratos de Gestidn de Cobro de Telepeaje”,
indicada en &l ENTRECABLE 8, en los plazos y
condiciones establecidas en el mismao.
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Seindica que el Supervisor deberd considerar
el apoyo al Fiduciario en la revision e
integracién de la documentacién de todos
los aspectos téchicos y operativos gue se
requieran, relacionades con la entrega-
recepcitn de la administracidn v supervision
de los Contratos de Getsion de Cobro de
Telepeaje para los Trarmos Carreteros gue
integran =l Paguete Sureste, al MRO que
contrate al Fiduciario.

Teniendo en cuenta lo anterior, se entiende
que es obligacidn del Supervisor realizar e
apoyo al Fiduciario en las modificacioness a
los Contratos de Gestion de Cobro de
Telepeaje de CEP-SICE para tener en cuenta
esta desincorporacion. Faver de cenfirmar
que &3 correcta nuestra apreciacion.

En lo gue respecta a su solicitud de confirmacion
respecto de que es obligacién del Supervisor
realizar el apoyo al Fiduciario en las modificacionas
a los Contratos de Gestion de Cobro de Telepeaje
de CEP-SICE para tener en cuenta esta
desincorporacion:

En concordancia con lo establecido en el numeral
V231 "Supervisidn a las actividades relacionadas
con el Telepeaje para el inicio de operacidn del
MRO del Paguete Sureste”. En particular a lo
sefalado en el tercer parrafo en el que se indica lo
siguiente:

el Supervisor deberd considerar el opoyo al
Fiduciario en la revisidn e integracidn de la
documentacion de todos los gspectos técnicos y
operativaos gue se requieran, relacionados con la
entrega-recepcion  de la  odministrocion  y
supendsion de los Contratos de Gestidn de Cobro
de Telepegje pora los Traomos Carreteros que
integran el Paguete Sureste, ol MRO que contrate
el Fiduciario

Se precisa gue dicheo “Apoye al Fiduciario” debera
presentarse Unicamente en lo gue respecta a la
revision e integracién de la decumentacidn de

1=
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, S.A.DEC.V.

todos los aspectos técnicos y operativos gue se
reguieran, relacionados con la entrega-recepcion
de la administracidn vy supervision de |los Contratos
de Gestidn de Cobro de Telepeaije, incluyendo por
consecuencia el modelo de Acta de Entrega-
Recepcidn a suscribir.

B4 | Anexo & Pagina 32 | W.2.31 Se establece que el Supervisor debera | En lo que respecta a su solicitud de confirmacian
"Reguerimient Supervisidn | considerar la wverificacidén de la correcta | respecto de si se esta esperando gue el Supervisor
os del Servicio" alas desincorporacion  de los tramos gque | pudiera realizar auditorias para que se cumplan

actividades | conforman el Paguete Surste de su | correctamente los procesos de desincorporacion y
relaciopnada | administracién. nueva administracion a través del MRO, o esta
s con &l obligacion estaria dentro de |as actividades del AAS
Telepeaje Al respecto, se entiende gue se estd | del Paquete Sureste:

para el esparando que el Supervisor pudiera realizar

inicio de auditorias  para gue se  cumplan | En concordancia con lo establecido en el numeral
operacion correctamente los procesos de | Y231 "Supervision a las actividades relacionadas
del MRO desincorporacion y nueva administracidn a | con el Telepeaje para el inicio de operacion del
del través del MRO, o esta obligacion estaria | MRO del Paguete Sureste”. En particular a lo
Paquete dentro de las actividades del AAS del | sefialado en el guinto parrafo en 2l gue se indica lo
Sureste Paguete Sureste. Favor de confirmar que | siguiente:

procedimiento espera el Fiduciario para esta
verificacion.

el  Supervisor serd  responsable  de o
administracion de los Contratos de Gestidn de
Cobro de Telepegje exclusivarmente para jos
tramos operados por CAPUFE v que forman parte

A, Javiler Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01218, Tek 52701200  www.gobmxbanobras
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de lg red Concesionoda ol FONADIN, debiendo
considerar  fao  verificocion de o  correcto
desincorporacion de los tramos qgue conforman el
Paquete Sureste de su administracidn, toda vez
que a partir de ese momento o responsabilidod
de realizar la administracicn v supervision de los
Contratos de Prestacion de Servicios de Gestidn de
Cobro de Telepeaje, sujete g Estdndaores de
Desermperio, en los tramos gue conforman el
Poguete Sureste serd exclusiva del MRO del
Paquete Sureste

Se reitera que a partir del inicio de operacidn del
MRQ del Paguete Sureste, dicho MRO sera el
responsable de realizar la administracien y
supenvision de los Contratos de Prestacidn de
Servicios de Gestion de Cobro de Telepeaje, en los
trarmos que conforman dicho Paguete Sureste.

Asimismo, se precisa gue la verificacidn de la
correcta desincorporacion de los tramos que
conforman el Paguete Sureste, refiere
exclusivamente a verificar que, en efecto, a partir
del inicio de operacién del MRO del Paguete
Sureste, e Supervisor solo tenga acceso a la
administracion de los Contratos de Gestion de
Cobre de Telepeaje exclusivamente para los
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tramos operados por CAPUFE y que forman parte
de la red Concesionada al FONADIN, v a la
informacién  histdrica  relacionada con la
administracion de los tramos que conforman el
Paquete Sureste,

65 | Anexo A Pagina 34 | V.2.4.3 Se indica que el Supervisor llevard a cabo una | Es correcta su apreciacion.

"Reguerimient Auditoria auditeria inicial en algunas de las Plazas de

os del Servicio" inicial del Cobro de la red FONADIN, gue se encuentren | Se ratifica lo establecido en el numeral YV.2.4.3
estado del | cercanas a la Ciudad de Méxice, de tal forma | “Auditoria inicial del estado del Sistema de
Sistema de | gue se revise el estado del Sistema de | Telepeaje implementado por CEP-SICE para la
Telepeaje Telepeaje con equipos instzlados por todos | Etapa de Operacién Fase |I", mismo gue establece
implement | los  diferentes  Proveedores de  Piso. | lo siguiente:
ado por
CEP-SICE Se entiende gque por algunas Plazas de | ..
para la Cobro, se refiere a las que disponen | Bl Supervisor levard o cabo uno auditorio inicial
Etapa de diferentes Proveedores de Piso vy | en algunas de los Plazas de Cobro de la red
Operacién | arguitecturas/configuraciones  diferentes. | FONADIN gue se encuentren cercanas a la Ciudad
Fase Il Favor de confirmar que es correcta nuestra | de México, de tal forma que se revise el estado

apreciacion.

del Sistema de Telepeaje en con equipos
instalados por todos los diferentes Proveedor de
Equipos de Pisa,

En ese sentido, se reitera que, el Supervisor debera
realizar la actividad objetc de su pregunts, de
acuerdo con lo sefalado por el Licitante en su
FPropuesta de Trabajo, como se indica en el

[ ed
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nurmeral V.6 "Propuesta de Trabajo" del Apéndice
1 "Aspectos Técnicos”, el cual sefiala lo siguiente:

It "Convocante” considerard la forma en lo cual ef
‘Licitante” propone utilizar los recursos de que
dispone para prestor el servicio, cudndo v como
levard a cabo las actividades o tareas gue implica
el misma, el o los procedimientos para llevar a la
prdctica las actividades o habilidodes y el
esquema conforme ol cual se estructurard ia
organizacion de los recursos humanas necesarios
para cumplir con las obligociones previstas en la
presente “Convocatoria’,

.. [Enfasis afiadido]

Considerando gue, con dicha Propuesta de
Trabajo, debera revisar equipos instalados por
todos los diferentes Proveedor de Equipos de

Piso.

66 | Anexo A Pagina 35 | V244 Favor de confirmar si el Fiduciario esta | En lo que respecta a su solicitud de cenfirmacion
"Reqguerirmient Revisién de | censiderando que el Supervisor tenga acceso | de si el Fiduciario estd considerando que el
os del Servicio" aplicacione | puntual vio lo large de todo su contrato a las | Supervisor tenga acceso puntual yfo lo largo de

s tres herramientas implementadas por CEP- | todo su contrate a las tres herramientas
desarrollad | SICE. implementadas por CEP-SICE:

ase

implemeant
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lo establecide en el Anexo 14

Se  ratifica
"Herramientas de Supervision de cumplimiento de

Esténdares de Desempeno”, numeral L]
"Estdndares de Desempefo a Nivel BackOffice e
Interoperabilidad”, del Apéndice 2 "Anexos de los
Contratos” de la Convocatoria, el cual establece lo
siguiente;

El BockOffice del Prestador de Servicios deberd
permitir @ CAPUFE y a quien designe el
Fiduciario, determinar automdticomente y
consultar el porcentaje de Cumplimiento de
cada uno de los Estdndares de Desempefo del
Prestador de Servicios y gue se definen en ef
apartado 1.5 Estdndares de Desempefo del
Anexo 4 gue en conjunto con lg oplicacion de
penas convencionales, permitan determinar Pogo
Total Mensual (PTM) del  Prestador de
Servicios durante lo Etopa de Operacion: Fases Il y
Il del Contrato*[Enfasis anadido]

.. [Enfasis afadido]

&7

Anexo A
"Requerimient
os del Servicia"

Pagina 36

W25
Verificacion
dela
ejecucion
de
actividades

Se establece gue el Supervisor deberd
realizar la revision técnica v legal a la
propuesta de los adjudicatarios de los
contratos para los "Servicios de actualizacion
y acondicionamiento del equipamiento de
peaje para integrar el lector vy Antenas de

Al respecte de su solicitud de confirmacicn
respecto de si serd obligacion del Supervisor revisar
técnicarmente las propuestas v legalmente los
contratos gue suscriba CAPUFE, con &l objeto de
realizar propuestas de gjustes y mejoras a los
términos v condiciones establecidos en  las
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acargodel | Telepeaje, para la operacidn del Nuevo | propuestasyenlos contratos para el cumplimiento
GCestor de Modelo de Operacidn de Telepeaje, en los | de los requerimientos en la medicién de los
Cobro de Carriles con equipos de peaje de las Plazas de | Indicadores de los Estandares de Desempeno al
Telepeaje Cebro concesionadas a la Red FONADIN® en | inicio de |a Etapa de Operacién Fase |l
gue son especifiuco en |lo que se refiere a los
necesarias | contratos suscriba CAPUFE. | De conformidad con lo =efalado en el numeral
para el V2.5 Verificacion de la ejecucion de actividades a
inicio de la Se entiende qgue serd obligacion del | cargo del Gestor de Cobro de Telepeaje que son
Etapa de Supervisar revisar téchicaments las | necesarias para &l inicio de la Etapa de Operacion
Operacion | propuestas y legalmente los contratos que | Fase lll, el Supervisor debera realizar la revision
Fase |l suscriba CAPUFE, con el objeto de realizar | técnica y legal a la propuesta de los adjudicatarios
propuestas de ajustes y mejoras a los | de los contratos para los "Servicios de actualizacién
t&rminos ¥y condiciones establecidos en las | y acondicionamiento del eguipamiento de peaje
propuestas ¥ en los contratos para el | para integrar el lector y Antenas de Telepeaje, para
cumplimiento de los reguerimientos en la | la operacidn del Mueve Modelo de Operacidn de
medicién de los Indicadores de los | Telepeaje, en los Carriles con equipos de peaje de
Estandares de Desempefic al inicio de la | las Plazas de Cobro concesionadas & la Red
Etapa de Operacion Fase (. Favor de | FOMADIN",
confirmar oque es correcta nuestra
apreciacion. Lo anterior a efecto de verificar gue sU propuesta
de implementacion cumpla con los requisitos y
funcionalidades establecidos en el Anexo 1 "Modelo
de Operacion” de los Contratos de Cestion de
Cobro de Telepeaje, asi como gue permita a su vez
CEP-SICE, cumplir con los estédndares de
desemperio para la Fase |l de los Contratos de
Gestién de Cobro de Telepeaje, tal ¥y como se
establece en el Anexe 4 "Contraprestacidn,
Ay, Javier Barras Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 52701200  www.qob.meg'banobras
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Estdndares de Desempefio, Deductivas ¥ Penas
Convencionales® de dichos contratos.

En concordancia con lo antes expuesto, no es
correcta sU apreciacién.

68 | Anexo A Pagina 36 | V.25 Al respecto de |la pregunta anterior, favor de | Al respecto de su pregunta:

"Requerimient Verificacién | confirmar si el Supervisor tendra que realizar

os del Servicio" de la un trabajo similar de revision técnica v legal | De conformidad con lo sefialado en el numeral
ejecucion de las propuestas y contratos de | V.25 "Verificacion de la ejecucion de actividades a
de Mantenimiento Preventivo v Corrective de | cargo del Gestor de Cobro de Telepeaje que son
actividades | los carriles y plazas de cobro que conforman | necesarias para el inicio de la Etapa de Operacion
acargodel | la Red de FONADIN, ya que hay en la Etapa | Fase III", el Supervisor debera realizar la revision
Gestor de de Operacidn Fase |l del Nueve Madelo de | técnica v legal 2 Iz propuesta de los adjudicatarios
Cobro de Telepeaje existen indicadores de desempefic | de los contratos para los “Servicios de actualizacion
Telepeaje que dependen del mantenimiento del | y acondicionamiento del equipamiento de peaje
que son equipamiento de carriles v plazas, v sus | para integrar el lector y Antenas de Telepeaje, para
necesarias | prestaciones. la operacién del Nuevo Modelo de Operacion de
para el Telepeaje, en los Carriles con equipos de peaje de
inicio de |a las Plazas de Cobro concesionadas a |la Red
Etapa cle FONADINT,
Cperacian
Fase IlI. Lo anterior a efecto de verificar que su propuesta

de implementacién cumpla con los requisitos v
funcionalidades establecidos en el Anexo 1 "Modelo
de Operacion” de los Contratos de Gestion de
Cobro de Telepeaje, asi como gue permita a su vez
CEP-SICE, cumplir con los estandares de
desempefic para la Fase |l de los Contratos de

A, Javler Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel 52701200 www.gobomx/banobras
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Gestién de Cobro de Telepeaje, tal ¥ como se
establece en el Anexo 4 “"Contraprestacion,
Estandares de Desampeno, Deductivas vy Penas
Convencionales" de dichos contratos.

En concordancia con lo anterior, se precisa gue no
se ha considerado dentro de los alcances, que el
Supervisor deba realizar un trabajo similar de
revision técnica v legal de las propuestas vy
contratos de  Mantenimiento  Preventivo v
Corrective de los carriles v plazas de cobro gque
conforman la Red de FONADIN,

69 | Anexo A Pagina 37 | V25 Entregable 17 El Supervisor debers entregar | Al respecto de su solicitud de confirmacion
"Requerimient Verificacidn | al Fiduciario.. 90 Dias Maturales previos al | respecto de si son 90 & €0 Dias Naturales prevics al
os del Servicio" dela inicic de la Etapa de Operacion Fase |ll. | inicio de la Etapa de Operacion Fase |l

gjecucidn

de Favor de confirmar que son 90 & 80 Dias | Se reitera lo indicado en segundo y tercer parrafo
actividades | Maturales previos al inicic de la Etapa de | del nurmeral V.25 "Verificacion de la gjecucidn de
a cargo del | Operacidn Fase |ll... actividades a cargo del Gestor de Cobro de
Cestor de Telepeaje que son necesarias para el inicie de la
Cobro de Etapa de Operacion Fase |1I", que a la letra sefiala lo
Telepaaje siguients:

que san

necesarias

para el En este sentido, el Supervisor verificard e
inicio de |la informard al Fiduciario o mds tardar 90 Dias
Etapa de Naturales previos al inicio de lo Etgpg de

Operacidn Fase il sobre lo siguiente:
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Operacion

Fase Il 1. Siel Gestor de Cobro de Telepeagje realizd
durante la Etapa de Operacion Fase |l de
los Contratos de Gestion de Cobro de
Telepeaje, el disefic de todas las
funcionalidades descritas camao
obligotorias en el Anexo 1 *Modelo de
Operacién” de los Contratos para o Etapa
de Operacion Fase Il y

2 Sidicho disefio cumple con la totalidod de
los requerimientos necesarios parg iniciar
la Etapa de Operacion Fase (M, de acuerdo
al programa que presente CEP-5ICE.

Derivodo de esta verificacion, si a criterio del
Supervisor se considera gque el disefio
presentade por CEP-SICE no cumple con la
totalidad de los requerimientos necesarios para
iniciar la Etopa de Operacion Fase Ill, o bien que
se visualice gue con base en el avance real a esa
fecha el Gestor de Cobro de Telepeaje no
contard con lo necesaric para el inicio de la
Etapa de Operacidn Fase Ill, de conformidad con
lo establecido en el Anexo 1 “Modelo de Operacicn”
de los Contratos, el Supervisor deberd informar al
Fiduciario @ mds tardar 60 Dias Noturales
previos al inicio de lao Etapa de Operacién Fase

iy, Javler Barros Slerra 515, Lomnas de Santa Fe, Cludad de Méxlca, 01219, Tel: 5270 1200 www.aob.mg/banobras
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Il sobre tal situacion, indicando los criterios y
observaciones que sustentan su postura,
. [Enfasis afiadida]

Por lo anterior, se puntualiza que exclusivarmente
la manifestacion indicada en el tercer parrafo del
numeral V.25 “Verificacidn de la ejecucidn de
actividades a cargo del Gestor de Cobro de
Telepeaje que son necesarias para el inicio de |a
Etapa de Operacién Fase lII°, debera ser entregacda,
si vy solo si s2 cumplen algunas de las dos
condicionantes expuestas en el mismo parrafo.

70

Anexo A
“Reguerimisnt
os del Servicio”

Pagina 37

W25
Verificacian
dela
ejecucian
de
actividades
acargo del
Cestor de
Cobro de
Telepeaje
que son
necesarias
para el
inicio de la
Etapa de

En lo referente al Entregable 18, se depende
de que CAPUFE proporcione las propuestas
¥y contrates para poder ser analizados.

Favor de confirmar que se mantienen los 90
Dias Maturales previos al inicio de la Etapa de
Operacion Fase Il o si el Fiduciario pueds
considerar dejar abierto a disponer de la
documentacion por parte de CAPUFE.

Se aclara que se modifica lo sefalade en el
ENTRECABLE 18, para quedar de la siguiente
manera;

« ENTREGABLE 18: El Supervisor deberd
entregar ol Fiduciorio  {en  formatos
alectraonico e impreso) mads tardar 20 Dios
MNaturales previos al inicio de la Etapa o=
Opergcion Fase i, lo revisidn técnica y
legal a lag propuesta de los adjudicatarios
de los contratos para los “Servicios de
agctualizacion y acondicionamiento del
equipamiento de peaje para integrar el
lector ¥y  antenas de  telepeagje

1 oy e A,
A M
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Operacién multiprotocolo, para la operacidn  de

Fase |Il. nuevo modelo de telepeaje, en los carriles
con eguipos de pegje de los Plozos de
Cobro correspondientes a Ilo  Red
FONADIN"  descrita en e presente
numerai.

= Ep coso de que el Supervisor no cuente
con las propuestas de los adfudicatarios
de los contratos porg fos “Servicios de
actuglizacion y ocondicionamiento del
eguipamiento de pegje para integrar el
lector v antenas de telepegje
multiprotocolo, para lo operacion de
nueva modefo de telepegje, en los carriles
con equipos de peaje de las Plozas de
Cobro  correspondientes o o Red
FONADIN® a mas taordor 120 Dios
Naturales prevics al inicio de la Etapa de
Operacidn Fase [, deberd informar al
Fiduciario sobre tal situacidn, a efecto de
que este UJltimo se encuentre en
condiciones de realizar las gestiones
conducentes respecto a la solicitud de (o

Ay, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 219, Tel: 52701200  www.gob.myx/banobras
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informacicn de dichas propuestas y en su
caso de o modificacion a la fecha de
entrego correspondiente ol ENTRECABLE
18, v la notificacidn correspondiente.

71 | Anexo b Pagina38 | V26 Se indica que el Supervisor supervisara los | En lo que respecta a su solicitud de confirmacion
"Requerimient Supervision | reportes de las pruebas realizadas por el | respecto de si el Supervisor Onicamente revisara
os del Servicio” de la Gestor de Cobro de Telepeaje para la | los reportes o si, por el contrario, tendrd una

transicion a | aprobacién de la transicidn a la Etapa de | asistencia conjunta y apoyo al Fiduciario en esta
la Etapa de | Operacién Fase lll, asl como el reporte de la | fase de pruebas v auditorias técnicas para la
Operacién | auditoria  técnica a los  contratistas | integracidn de las antenas en el equipamiento a
Fase 1] responsables de la integracion de los lectores | cargo de los Proveedores de Equipos de Piso:

¥ Antenas de Telepeaje multiprotocolo en el
equipamiento a cargo de los Proveedores de
Eguipos de Piso, dando cumplimiento a las
funcionalidades establecidas en el Modelo de
Operacién y a los estdndares de desempeno
de |los Contratos de Gestion de Cobro de
Telepeaje en la Fase il

Se sclicita amablemente confirmar si el
Superviser dnicamente revisara los reportes
o si, por el contrario, tendra una asistencia
conjunta y apoyo al Fiduciario en esta fase de
pruebas y auditorias técnicas para la
integracién de las antznas en el
equipamientpo a carge de los Proveedores

Se reitera lo indicade en primer parrafo del
numeral V2.6, "Supervision de la transicion a la
Etapa de Operacidn Fase I, gue a |a letra senala lo
siguiente:

El Supervisor deberd realizar las actividades
especificas  de supervisidn técnica de g
implementacion de jos carmbios senalodos en af
Modelo de Operacicn parag el inicio de lo Etapa de
Operacicn Fase Il de los Contratos de Gestion de
Cobro de telepegje misma gue se prevé inicie
durante el segundo trimestre de 202], realizando
para elle, el seguimiento gl Plan de Trabgjo parg

A Javler Barros Slerra 515, Lamas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tek 52701200  www.gob.mx/bencbras “B
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de Equipos de Piso. | lo transicidn establecido en dichos contratos. Por
En caso gue sea la segunda opcidn, favor de | lo anterior y considerando que en la Etapa de
confirmar si  se deberan considerar | Operacidn Fase Il el equipo o cargo del Proveedor
asistencias a pruebas en carriles v Plazas de | de Equipo de Piso deberd estor octuglizado v
Cobro de la Red de FONADIN. acondicionado para integrar el lector y Antenas
de Telepegje multiprotocolo, el  Supervisor
supervisard al menos lo siguiente:

= L]

o []

s Reporte de las pruebas realizadas por el
Gestor de Cobro de Telepeaje para la
aprobacion de la transicidn o lo Etopa de
Operacidn Fase .

s Reporte de lo ouditorio técnica a fos
contratistas responsables de la
integracidn de los lectores y Antenas de
Telepeaje multiprotocolo en ef
equipamiento @ cargo de Jos
Proveedores de Equipe de Piso, daondo
cumplimientes a los funcionalidodes
establecidas en el Modelo de Operacicn v
a los estdndores de desemperio de los
Contratos de Gestion de Cobro de
Telepeaje en la Fase i,

« [l
o f.]
o f.]
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o [
o L]
.. [Enfasis ariadidao]

T2 | Anexo A Pagina 38 | V.26 En el Entregable 19, favor de confirmar lo | Con referencia a su solicitud de confirmacion de
“Reguerimient i Supervision | siguiente: confirmar el plazo de 30 Dias Maturales, para la
os del Servicia" de la - Se espera que el reporte de la estrategia de | entrega de los reportes establecidos en el

transicion a | transicién se entregue 30 Dias Maturales | EMTREGABLE 19.

la Etapa de | previos al inicio de |la Etapa de Operacidn

Operacian Fase ll. | Se reitera lo establecido en el ENTREGABLE 19. Que
Fase [l - [5e espera que el reporte de las pruebas | a la letra sefiala lo siguiente:

realizadas por CEP-SICE para |la aprobacidn
de la transicién a la Etapa de Operacidén Fase
Il tambien sea 30 Dias Naturales previos al
inicio de la Etapa de Operacidn Fase Il o, por
el contrario, se realizard una vez gue se haya
producide el inicio exitoso de la Fase 7.
- Misma pregunta para el reporte de la
auditoria  técnica a los  contratistas
responsables de la integracién de los lectores
y Antenas de Telepeaje en el equipamiento a
cargo de los Proveedores de Equipes de Piso,
ise espera que el reporte sea 30 Dias
Maturales previos al inicio de la Etapa de
Operacion Fase Il o, por el contrario, se
realizard una vez que se haya producido el
inicio exitoso de la Fase Il o cuando se esté

ENTREGABLE 19: E| Supervisor deberd entregar al
Fiduciario (en formatos electrénico e impreso) a
mads tardor 30 Dias Naturales previos al inicio de la
Etapa de Operacion Fase Il el reporte de la
estrategio de tronsicion y pruebas realizadas por
CEP-SICF para la aprobacion de la transicidn a Etapa
de Operacion Fase lll, asi como el reporte de la
auditorfa técnica a los contratistas responsables de
la integracién de los lectores y Antenas de Telepeaje
en el equipamiento a cargo de los Proveedores de
Eguipo de Piso.
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en disposicidon por parte de CAPUFE para la
realizacion de esta auditoria?,

..[Enfasis anadids]

pruebas de la implermentacion de la solucion
cde Telepeaje en esquema de Pegje Cerrado.
En caso que sea la segunda opcidn, favor de

T3 | Anexo A Pagina 39 | V.27 Se establece que el Supervisor debera revisar | Con referencia a su solicitud de confirmacion de si
"Requerimient Supervision | los reportes de pruebas de implementacidn | el Supervisor Unicamente revisara los reportes o si,
os del Servicio" de la v funcionalidad, realizadas por el Getsor de | por el contrario, tendra una asistencia conjunta v

implantaci | Cobro de Telepeaje para la aprobacion de la | apoyo al Fiduciaric en esta fase de pruebas de |a
an del implementacién de la solucién de Telepeaje | implementacidn de la solucién de Telepeaje en
Sistema de | en esquema de Peaje Cerrado. | esquema de Peaje Cerrado:

Telepeaje

&n Se splicita amablemente confirmar si el | Se ratifica lo sefialade en el numeral V.2.7.
esguemas | Supervisor Unicamente revisard los reportes | “Supervisién de la implantacién del Sistema de
de Peaje o si, por el contrario, tendrd una asistencia | Telepeaje en esquemas de Peaje Cerrado”, el cual
Cerrado conjunta y apoyo al Fiduciario en esta fase de | establece que el Supervisor deberd revisar los

gspectos siguisntes:

canfirmar si se deberdn considerar e ]
asistencias a pruebas en carriles v Plazas de L .
Cobro de los Tramos Carreteros de Los Cabos s [
¥ Chamapa - Lecheria. o [
s Reporte de fers pruebas de

implementacion ¥ funcionalidad,
reglizados por el Gestor de Cobro de
Telepegje poro o oprobacion de o
implementacian de o  solucidn  de
Telepeaje en esquema de Pegje Cerrado
de los tromos correteros Los Cabos v
Chamapa - Lecheria.

Ax, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxlco, 01219, Tel: 5270 1200 www.gob,mx/banabras
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Por lo anterior, se reitera que el Supervisor deberd
revisar las pruebas de implementacién y
funcionalidad, realizadas por el Gestor de Cobro
de Telepeaje.

T4 | Convocatoria Pagina 26 | V1.2 Se solicita amablemente a la Convocante nos | Se aclara que se incorpora con esta fecha al
Apéndice ] - Pagina 4 | Document | indique cual es orden correcto para subir la | sisterna CompraNet, en el apartado Reguerimisnto
Aspectos acién documentacidn técnica, ya gue en los | Téocnico/Legal los campos habilitados para la carga
Técnicos técnica docurmnentos mencionados difieren en el | dela documentacion técnica:

Plataforma I, orden ¥y a la vez estos con los campos
Compraiet Propuesta hakilitados en la plataforma Compranet IT-02
Técnica. IT-03
IT-0s

75 | Convocatoria Pagina 26 | VI.21 Se solicita amablemente a la Convocante nos | Se aclara que se modifica lo sefalads en el
Apéndice 1 - Pagina & Formato indique el texto correcto que debe incluir la | Apéndice 1 “Aspectos Técnicos', numeral Il
Aspectos OT-01 manifestacian. "Manifestaciones bajo protesta de decir verdad”,
Técnicos I, ¢lo solicitade en la convocatoria o o | para quedar de |a siguiente manera;

Manifestaci | solicitadoe en el Apéndice 1 Aspectos

anes bajo Técnicos? ———Comoce-los-LHaguerdrmientesde Serrsio
protesta de | O =1 deben entregar las dos certertdes—er—el-——anexns-—A—las
decir manifestaciones? especifieaslones—generales—y—partculares
verdad :

[ 2

- i y y D
g A 3 . =

= T ) % ym b = ey e
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1. Conoce el Anexo A "Requerimientos de
Servicio" v su “Proposicién” se apega a los
requerimientos de los "Servicios”;

2 Conoce los términos v grado de dificultad
de los "Servicios” vy sus implicaciones de
caracter técnico;

3. Esta conforme en ajustarse a las Leyes v
MNormas Aplicables;

4, Conoce vy ha considerado las normas de
calidad aplicables a la prestacidn de los
"Servicios” descritos en el Anexe A
"Requerimientos de Servicio™

Ay Javier Barros Slerra 515, Lamnas de Santa Fe, Cludad de Méxica, 01219, Tel: 52701200  www.gab.mu/banabras Y
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5.  Para la preparacion e integracion de la

“Proposicién”, ha considerado la
informacién proporcionada par la
“"Convocante”,

& Participd en la junta de aclaraciones
celebrada, conoce su contenido y lo ha
considerado en la preparacién de su
“Proposicidn”;, de no haber participado,
debera sefalarlo asi, v sefalar que conoce
el contenido de la junta de aclaraciones y
lo ha considerado en su “Proposicién™;

7. ¥ que acepta incondicicnalments los
términos de la “Conveocatoria”, sus anexos,
formatos, asi como todos los Documentos
del "Procedimiente de Contratacién" vy se
compromete a suministrar los "Servicios”
descritos en las condiciones previstas en
dichos documentos,

76 | Apéndice] - Pagina g IV, Favor de confirmar gue para el caso de | Respecto a su sclicitud, se confirma gue de
Aspectos Competen | personal nacional con maestrias en el | conformidad con lo establecido en el numeral
Técnicos cia extranjero, s suficiente como se establece | VL3, “Competencia profesional”, para el caso de

profesional | en este apartado, que se presente la copia de | persenal nacional, debera presentar:
la cédula.

- Copia del titulo © cédula profesional, o

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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- Copia del documento emitido por la institucion
en la gue lo hubiere cursado, en el gue ésta sefale
gque el recurso humaneo correspondiente, ha
obtenido el grado sefalado

77 | Apéndice] - Paginals | V6.2 Plan | Favor de confirmar gque el Programa | Se aclara que se meodifica lo sefalado en el
Aspectos de Trabajo Calendarizade de utilizacidn del personal | Apéndice 1 “Aspectos Técnicos”, numeral VB2,
Técnicos también se debe considerar de septiembre | “Plan de Trakajo", para quedar de la siguiente

de 2020 a julio de 2023, v no desde agosto de | manera:
2020.
iii. Programa Calendarizado agosto

septiembre 2020 - julio 2023 de
utilizacidén del personal

El “Licitante” deberd presentar
través de “CompraNe
identificado comoe IT-10, el format
FT-05%a a relative al programa d
utilizacidn de personal que g
empleara para realizar s
“Servicios", calendarizado
cuantificade en partidas
actividades conforme al period
indicado en el formato.

A, Javler Barrcs Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxica, 01219, Tel: 5270 1200  wwww.gobmxbanobras b‘
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78 | Apéndice - Paginal4 | IV6.2 Plan | En el calendaric de la licitacldn se indica que | Respecto a su solicitud, se reitera lo establecido en
Aspectos de Trabajo | fallo de la misma estd previsto para el 22 de | el primer parrafo del numeral V. "DESCRIPCION
Técnicos septiembre v los programas calendarizados | DEL ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES", donde a la

[prestacion de los servicios y utilizacion del | letra sehala;

personal) en el Apéndice 1 se estan pidiendo

desde septiembre de 2020 a julio de 2023 | ..
Para fines del presente Procedirnienta de

Se solicita amablemente confirmar si se | Controtacion, el Supervisor serd el Unico

considera efectivamente el 22 de septiembre | responsable  onte el Fiduciario, de la

como inicio de las actividades v utilizacién de | administracion y supervision o los Contratos de

personal, o si se preparan los programas de | Gestidn de Cobro de Telepeaje, o partir del Dia

trabajo desde el 1 de ectubre de 2020, Natural siguiente a la fecha de emisién del Fallo
v durante 34 meses contados a partir de ese dia.
El Licitante deberd considerar lo fecha de inicio de
vigencia de los servicios a partir del Dia Natural
siguiente a la fecha de emision del Fallo
.[Enfasis afadido]

72 | Anexo E - Pagina 9 11,113 Se establece que se deberd acreditar gue al | Respecto a su solicitud de confirmacion sobre
Asignacion de Herramient | menos parte del personal propuesto por el | cuantos perfiles del personal clave deben acreditar
pUntos asparala "Licitante", estd capacitado en el manejo de | el manejo de estas herramientas para conseguir los

gestién de | este tipo de herramientas. | 1.60 puntos:
proyectos
Cuando se establece parte del personal, faver | En concordancia con lo establecido en el numeral
de confirmar amablemente cuantos perfiles | 1111131, "Herramientas para la gestion de
del personal clave deben acreditar el manejo | proyectos’, del Anexo E "Asignacion de puntos” de
de estas herramientas para conseguirlos 160 | la Convocatoria, se precisa que a fin de que el
puntos. Licitante obtenga 160 puntos, debera acreditar
gue al menos uno de los integrantes que forman
Ay Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciuded de Méxlco, 01219, Tel 5270 1200 www.oob.mx/banabras V
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parte del personal clave propuesto en el Esquema
Estructural, se encuentre capacitado en &l manejo
de este tipo de herramientas.
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No. DOCUMENTO PAGINA  NUMERAL pnmummsm.&cmmcmmﬁs

Respecto a su consulta referente a si la Convocante
otorgard algdn anticipo al prestador de servicios de
supervision:

De conformidad con lo establecido en la clausula
CUARTA. “FORMA. ¥ PROCEDIMIENTO DE PAGO",
del Anexo € "Modelo de Contrato” de la

Convocatoria I.1.5. Convocatoria, que establece lo siguiente:
LA- Disponibili | Se consulta si la Convocante otorgara algun
80 | 00BGICO03- 5 dad anticipe al prestador de servicios de | ..
E20-2020 Presupuest | supervision. CUARTA. -FORMA ¥ PROCEDIMIENTO DE PAGO: Ef
14.08.2020 aria. page de lo contraprestocidn serd cubierta al

PRESTADOR DE SERVICIOS por los SERVICIOS
efectivamente prestodos o devengados en
cumplimiento a cada actividad y entregable a
satisfaccién del FIDUCIARIO que procedan en
virtud del presente instrumento y de conformidad
con el Anexo A - “Requerimientos de Servicio”,
conforme lo siguiente:

Ay, Javier Barroz Sierra 515, Lomias de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 5370 1300 mtw.qnh.mn"banubraE Lf
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-.[Enfasis afiadido]
Respecto a su consulta referente a si se deben
Elfiam 'n_‘\cluir_ Iﬁ§ anélialisl y desglose de _':ndirectc:s,
Convocatoria DE-O3 Se consulta si la Convocante si se deben financiariento, utilidad, FASAR'FE‘?':"E; fnrmatos
LA- Analisis de | incluir los analisis v desglose de indirectos, gen_-uergd?s pa:pragrarnas-oe. ahallss. da. precias
81 | 006G1C003- 28 precios financiamiento, utilidad, FASAR, y demas uniarios;
E20-2020 unitarios formatos generados por programas  de .
14.08.2020 asociados a | analisis de precios unitarios. =6 Sciana que se Beoipars call eEt TEchA Al
g 5L5temf CompraMet, el Anexo D “Formato DE-O3 y
"Servicios". BEsREe
Respecto a su consulta referents a si la Convocante
proporcionara los programas de trabajos de los
servicios a supervisar, tales como Etapa de
Operacidn Fase 1l, Fase |ll, Implantacién del
Sistema de Telepeaje en esquemas de Peaje
.2 : i . | Cerrado, MRO del Paquete Sureste:
G Se consulta si la Convocante proporcionara
Acthidacies los programas de trabajos de los servicios a
Anexo A - especificas CDorulsr talis canpE JEtapa de Operaddn Oe conformidad con lo establecido en el numeral
82 | Requerimiento & durante la Fase Il Fazl'.e I Imlantocitn dal Sistarms de W2, Actividades especificas durante |a vigencia de
s de Servicio vigencia de Tele e 4 P K los servicios, se precisa lo siguiente:
e peaje en esquemas de Peaje Cerrado,
senvicios. MRQ ciel Paguete Sureste. Para el caso de las actividades consideradas en el
numeral V.21  Actividades iniciales, sera
responsabilidad del  Supervisor realizar los
programas de trabajo necesarios para la ejecucian
de |as actividades contenidas en ese numeral.

A, Javler Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 012198, Tel 52701200  www.gob.mx/banobras
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Para el caso de las actividades consideradas en el
numeral V.22 Actividades de Administracién v
Supervision exclusivas del Supervisor, dichas
actividades no estdn sujetas a una programacion
especifica.

Para el caso de las actividades consideradas en los
numerales siguientes:

s W23 Actividades relacionadas con el inicio
de operacion del MRO del Paquete
Sureste.

= V.24 Informe de resultados de |a Etapa de
Operacién Fase ||

s V25 Verificacion de la ejecucion de
actividades a carge del Gestor de Cobro de
Telepeaje gue son necesarias para el inicio
de la Etapa de Operacion Fase ||

« W26 Supervision de la transicion ala Etapa
de Operacidn Fase |l

= V2T Supervision de la implantacion del
Sisterma de Telepeaje en esquemas de
Peaje Cerrado

s V2B Revision de la documentacidn de
cierre de los Contratos de Gestion de Cobro
de Telepeaje

Av, Javiar Barros Siorra 515, Lomas da Santa Fe, Ciudad de Meéxico, 0129, Tel 5270 1200  www.gob.mx/banobras l‘f
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Donde las actividades a supervisar son ejecutadas
por CEP-SICE y CAPUFE, estos dltimos deberan
proporcionar los programas de  trabajo  al
Supervisor.

Mo obstante, lo anterior, el Fiduciario podra solicitar
a CEP-5ICE vy CAPUFE la entrega de los programas
de trabajo al Supervisor.

En el subnumeral V212 Se hace mencién
de los trabajos de conclusion de la Etapa de

Respecto a su consulta referente a si la Fase | no
forrma parte del alcance de los servicios de
supervision:

a3 g;gzz:‘r;:ientﬂ 16 2’;3;1:1 aiiee Operacion Fase |l y el inicio de la Etapa de | De conformidad con lo establecido en los
Ee e iricialas Operacion Fase |, favor de aclarar sila Fase | | Contratos de Gestién de Cobro de Telepeaje, la
* na forma parte del alcance de los servicios de | Etapa de Transicidn Fase | de los Contratos,
supervision. concluyd en 2019, motivo por el cual no forma parte
de los alcances del presente Procedimiento de
Contratacion.
V27 Respeclttla a su consulta ss?bre si se ‘reﬁerel ala
SLJp;eﬁisién supemslé_n en campo dlella implantacién de dichos
gors sistermas, implicando visitas a las plazas de cobro,
: .| Favor de aclarar si se refiere a la supervision | SITEs, BackOffice de Telepeaje, et
Anexo A - implantaci 2 e rtasiin e oidsas
84 | Reguerimiento 17 &n del £ =RTpe de. la MR LTl ' j =
T, Sisterna de | SISteMas, implicando visitas a las E}iazas de | Se ratifica que de a::u_e_n‘:lcr con !::1 mnalad?_en el
Telepeaje cobro, 5ITEs, BackOffice de Telepeaje, etc. hymeral V.2aT. Supen:lsmn de laimplantacion del
e Sistema de Telepeaje en esquemas de Peaje
Cerrado, el Supervizor debera revisar los aspectos
esquemas

siguientes;

Av. Javier Barros Skerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxiea, 01219, Tel 52701200  www.gob.mx/banobras
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de Peaje

Cerrado. s [gestrotegioque usard ef Gestor de Cobro
de Telepeaje para llevar a cabo su
implementacion, junto con el resto de
actores implicados,

« E Prograoma de oactividodes o realizar
para lo implementacicn del Telepeaje
(Programa de Trabgjos) en los tramos
carreteras Los  Cobos ¥ Chaomopor
Lecheria.

+ Disefo de la solucion del Gestor de Cobro
de Telepeagje paro lo implementacion de!
Telepeaje en los tramos carreteros Los
Cabeos y Chamapa - Lecheria, asf como
instrurmentacion legal en los contratos del
propio Gestor de Cobro de Telepegje.

« Que gl desorrollc de las octividodes
consideradas en el Programa se realice
dentro de los plazos de efecucidn
indicados en el mismos y de acuerdo al
disefio técnice V opergtivo de los

sofuciones.
« Reporte de las pruebas de
implementacion ¥ funcionalidad,

realizadas por el Gestor de Cobro de
Telepedje para la aprobocicon de g
implementacion de la  solucidn de
Telepeaje en esquema de Pegje Cerrado

Sy, Janvier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel 532701200 www.gobmxybanobras 1
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de los tramos correteras Los Cobos y
Charmaopa - Lecheria,

« El Programo de capocitacidn al personal
que designe CAPUFE, que permitird
copacitar vy orientar of personal sobre el
uso del  Sistema de Telepeaje
implementado.

« Que lo informacidon contenida en la
documentacion empleada  pora g
capacitacion sea clara y suficiente para el
desarrollo correcto de las sesiones ©
talleres de capocitacion correspondientes,

« Que fos manuales de uso del sistema y
herramientas, sean octualizados de
gcuerdo g las nuevas funcionalidodes y
cambios operativos implementados porg
la operacién de Telepeaje en los tramos
correteros Los Cabos y  Chaomapa
Lecheria.

« |los programas y protocolos de pruebos a
reafizar por el Gestor de Cobro de
Telepeafe para su verificacion.

Por lo que de conformidad con lo establecido en
los ENTREGABLES 23, 24, 25, 26,27 v 28 del Anexo A
“Reguerimientos de Servicio” de la Convocatoria. El
Supervisor  debera realizar  las  actividades

&y, Javier Barras Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mésico, 01219, Tel 52701200  www.gob.mx/bancbras 11
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especificas de supervision de la implantacion del
Sisterna de Telepeaje en esguemas de Peaje
Cerrado en los tramos carreteros Los Cabos y
Chamapa - Lecheria, previo, durante y posterior a la
implementacién del Sisterma de Telepeaje en
esquemas de Peaje Cerrado.

En ese sentido, se reitera que, &l Supervisor deberd
realizar la actividad objeto de su pregunta, de
acuerdo con lo sefalado por el Licitante en su
Propuesta de Trabajo, como se indica en el
numeral V.6, "Propuesta de Trabajo” del Apéndice
1 “Aspectos Técnicos", el cual sefiala lo sigulente:

la "Convocante” considerard la forma en la cual el
‘Licitante” propone utilizar los recursos de gue
dispone para prestar el servicio, cudndo ¥ cdmo
Wevard g cabo las actividades o tareas que implica
el mismo, el o los procedimientos para llevar a la
prdctica las octividodes o habilidades y el
esquema conforme al cual se estructurord o
organizacion de los recursos hUManos necesarios
para cumplir con las obligaciones previstas en o
presente "Convacatoria®,

.. [Enfasis afiadido]
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Mo. DOCUMENTO

Respecto a su consulta referente a si las
inspecciones no  programadas  mensuales se
realizardan a una plaza de cobro de una de los
Tramos Carreteros, o se realizardn a una plaza de
cobro de cada uno de los Tramos Carreteros:

Se aclara que se modifica lo sefalado en el
ENTREGAEBLE &, para guedar de la siguiente

V6, manera:
Inspeccion ENTREGABLE 6: El Supervisor deberd entregar al
es No Fiduciario (en formatos electrdnico e impreso)
Programad Favor de aclarar si las inspecciones no dentro de los primeros 10 Dios Naturales del mes
Anexo A - A Gon programadas mensuales se realizardn a una inmediato al mes de evaluacion, o siguiente:
Requerimiento 25 ﬁ::_;til = plaza de ccocbro de wuna de los Tramos
5 de Servicio i s lag Carreteros, o se realizardan a una plaza de . Reporte Mensual de lo Inspeccicn No
Plaza de cobro de cada unc de los Tramos Carreteros. Programada o una Plaza de CobroSegia
Cobro de Ia se—tas—rrirngtasgus—Sse—soserban—oenas
red e R e L Y e T P R e s s b R W A M e A= =)
FOMNADIN mes-ge-evaitasion de (o red FONADIN en

lg CEP-SICE preste los servicios de Gestion
de Cobro de Telepeaje, que sea operada
por CAPUFE v se encuentre cercand d fa
zong metropolitana de Ciudod de México,
Procurondo gue cada mes se realice sobre
alguna de lgs distintas Plozas de Cobro
cercandas a fa zonag indicada, en el gue se

Aw, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México. 01219, Tek 5270 200  wwaw.gob.mi/banobras
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pueda verificar el funcioharmients de las
soluciones instalodas por los diferentes
Proveedores de Equipe de  Piso
contratados por CAPUFE.

2 Copio de las minutas que se suscriban en
las reuniones que sean realizadas durante
el mes de evaluacicn.

#3.  Resultado de la revisidn de los tiempos de
octuolizocion de Listas Blancos
Transacciones de Telepadje.

24, Resultados de la revision o disponibilidad
de los equipaos. Lo anterior haciendo mayor énfasis
en o evalugcion del cumplimiento de los
Estdndares de Desempeno para los Proveedores
de Equipo de Pisa en la Fase [,

Al respecto de su consulta;

Se consulta si dentro de los alcances de los

VIE. . de . : A g
Supervision servicos de  supervision se  incluye la iﬁrg:}:rﬁzg E%Tcadgs.?: dpml"na;;r pé[rr_z!fo d:"'
supervisian fisica de los trabajos en las plazas it el b T e A
Anexa A - dela da cobrs  mblicsnas: verfcasicn  de Etapa de Operacién Fase lII*, que a la letra sefala lo
86 | Reguerimiento 37 transicidna | . e y R . : siguiente:
& dla Sarvicio la Etapa de instalacion yio njaf}duﬂcac16n de equipos en
Operacion campo, calibracion de equipos, obra civil
asociada e inducida, prusbas funcionales . i ; s
Fase lll. i Y1E Supenvisor deberd realizar los actividodes

puesta en marcha, etc. . ik
especificas  de supervisidn técnica de g

implernentacidn de los cambios sefalados en el

Aw, Javier Barros Sierra 515, Lomas de 5anta Fe, Cludad de Méxdeo, 01219, Tek 52701200  www.gob.mx/bancbras x
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Modelo de Operacicn pora el inicio de lo Etopo de
Operacion Fase il de los Contratos de Cestion de
Cobro de telepegje, misma gue se prevé inicie
durante el segundo trimestre de 202], realizando
para ello, el seguimiento al Plan de Trabajo para
la transicidn establecido en dichos contratos. Por
la anterior v considerando que en lo Etopo de
Operacion Fase Il ef equipo o cargo del Proveedor
de Equipo de Piso deberd estar actualizodo y
acondicionado para integrar el lector ¥ Antenas
de Telepegje multiprotocolo, e Supervisor
supervisard al menocs lo sigufente:

L]
L.l

*  Reporte de las pruebas realizadas por el
Gestor de Cobro de Telepeaje parg io
aprobacion de la transicion a lo Etapo de
Operacion Fase I,

« Reporte de lo ouditorio técnica a flos
contratistas responsables de o
integracidn de los lectores y Antenas de
Telepeaje multiprotocolo an el
equiparmientc a carge de Jos
Proveedores de Equipo de Piso, dando
cumplimiente a las funcionalidodes
establecidas en el Modelo de Operacicn y
a fos estandares de-desempeno de los

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, M218. Tel; 5270 1200  www.gobh.mx'banaobras
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Contratos de Gestisn de Cobro de

Telepeaje en la Fase M,
s [.]
i 1
s [.]
e [l
e L1
S &
.. [Enfasis afadido]

Asirmismo, se ratifica que el Supervisor deberd
realizar la actividad objsto de su consulta, de
acuerdo con lo sefalado por el Licitante en su
Propuesta de Trabajo, como se indica en el
numeral [V.6. "Propuasta de Trabajo” del Apéndice
1 "Aspectos Técnicos”, el cual sefala lo siguiente:

la "Corvocante” considerard lo forma en la cual el
"Licitante” propone utilizar los recursos de gue
dispone para prestar el servicic, cudndao v cdmo
llevard a cabo las actividades o toreas que implico
el mismo, el o los procedimientos para llevar a lo
prdctica las actividodes o habilidades v el
esquema conforme ol cugl se estructurord o
arganizocion de los recursos RUMGNSs necesarios
para cumplir con los obligociones previstas en la
presente "Convocatoria”
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. [Enfasis afiadido]

V2.7
Supervision
del Sisterna
de
Telepeaje
en
esquemas
de Peaje
Cerradeo,

Anexo A, -
Reguerimiento
s de Servicio

39

Se consulta si dentro de los alcances de los
servicos de  supervisién se  incluye |la
supernvision fisica de los trabajos en las plazas
de cobro, implicande verificacién de
instalacion yfo medificacion de equipos en
campo, calibracidn de equipos, obra civil
asociada e inducida, prusbas funcionales v
puesta en marcha, etc,

Respecto a su consulta referente a si dentro de los
alcances de los servicios de supervision se incluye
la supervision fisica de los trabajos en las plazas de
cobro, implicando verificacion de instalacion y/o
modificacién de equipos en campo, calibracidn de
equipos, obra civil asociada e inducida, prusbas
funcionales y puesta en marcha, etc;

Se ratifica que de acuerdo con lo senalado en el
numeral V.2.7. Supervisién de laimplantacién del
Sistema de Telepeaje en esquemas de Peaje
Cerrado, el Supervisor debers revisar los aspectos
siguientes:

¢ | gestrategio gue usard el Gestor de Cobro
de Telepeaje para llevar a cabo su
implementacidn, junte con el resto de
agctores implicados,

« El Progromo de aoctividades a realizar
para la implementacion del Telepeagje
{Programa de Traobajos) en los tramos
carreteros Los Cabos y  Chamapg
Lecheria.

e [Djsefio de lo solucion del Gestor de Cobro
de Telepeaje parg la implementacion del
Telepeaje en los tromos carreteros Los
Cobos y Chamapo - Lecheria, osi como

&, Javier Barros Skerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxlien, 01219, Tel: 52701200  www.gob.mx/banobras
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instrumentacion legal en las contratos del
propio Gestor de Cobro de Telepegje.

= Que e desarrollo de Jas octividodes
consideradas en el Programa se realice
dentro de los plazos de  efecucidn
indicados en el mismos v de acuerdo al
diserfio  técnico y opergtivo de lgs

soluciones,
s Reporte de las pruebas de
implementacion W funcionalidad,

realizadas por el Gestor de Cobro de
Telepegje parg o aprobocidn de g
implementacion de lo  solucidn  de
Telepedqje en esquema de Peaje Cerrado
de los tramos carreteros Los Cabos y
Chomapa - Lecheria,

s  El Programo de capocitacidn al personal
que desfgne CAPUFE, gue permitirg
copacitar y arientar al personal sobre el
uso del Sistema cle Telepeaje
implementado.

¢ Que o inforrmocion contenida en o
documentacidn empleada  para g
capacitacion sea clara y suficiente para el
desarrofle correcto de lgs sesiones o
talleres de capacitacién correspondientes,

= Que los manuales de uso del sistema y
herramientas, sean actuglizodos de

A, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 012719, Tek 52701200 www.gob.mx'banobras (ﬂ
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acuerdo a las nuevas funcionalidades y
cambios operaotivas implementodos porga
la cperacidn de Telepegje en los tramos
carreteros  los Cobos ¥y Chomopao
Lecheria.

= |los programas y protocolos de pruebas o
reglizar por el Cestor de Cobro de
Telepeaje pora su verificacidn.

Por lo que de conformidad con lo establecido en
los ENTREGABLES 23, 24, 25, 26, 27 v 28 del Anexo A
"Requerimientos de Servicio” de la Convocatoria. El
Supervisor debera realizar las actividades
especificas de supervision de la implantacion del
Sisterna de Telepeaje en esquemas de Peaje
Cerrado en los tramos carreteros Los Cabos vy
Charnapa - Lecheria, previo, durante y posterior a la
implementacion del Sistema de Telepeaje en
esguemas de Peaje Cerrado.

En ese sentido, se reitera gque, el Supervisor debera
realizar la actividad objetc de su pregunta, de
acuerdo con lo sefalado por el Licitante en su
Propuesta de Trabajo, como se indica en el
numeral V.6 “Propuesta de Trabajo" del Apéndice
1 “Aspectos Técnicos”, el cual senala lo siguiente;

A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tek 52701200 www.aobmx/banobras
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la “Convocante” considerard la forrma en la cual el
"Licitante” propone utifizar fos recursos de gue
dispone para prestar el servicio, cudnda vy como
llevard a cabo las actividades o tareas gue fmplica
el mismo, el o los procedimientos para llevar a la
prdactica los octividodes o haobilidaodes y el
esquema conforme ol cual se estructurard o
arganizacion de los recursos humanos necesarios
para cumplir con las obligaciones previstas en o
presente "Convocatoria'

.. [Enfasis afiadido]

Apéndice 1 -
88 | ASPECTOS
TECNICOS

10

IV 1.4
Cominio
de
Herramient
as

Se especifica gue el licitante debe entregar;
"h) Constancias de participocicn  del
personal propuestc en Jos cursos de
capacitacion que hublesen sido impartidos
paor el fobricante de las herramientas o
sisternas, al personal del “Licitanta” *
Se consulta si la Convocante consideraria
cursos de capacitacidn gue no hayan sido
impartidos por el fabricante de la
herramienta o sistermna, toda vez que dichos
cursos para fabricantes como  Microsoft,
Autodesk U otros se imparten por empresas
de capacitacion, fundaciones, asociaciones o
plataformas online.

Respecto a su consulta referente a si la Convocante
consideraria cursos de capacitacion gue no hayan
sido impartidos por el fabricante de la herramienta
o sistemna, toda wvez que dichos cursos para
fabricantes como Microsoft, Autodesk u atros se
imparten por empresas de capacitacion,
fundaciones, asociaciones o plataformas online:

Se aclara que se modifica lo sehalado en el tercer
parrafo del numeral W14 "Dominio  de
Herramientas" del Apéndice 1 "Aspectos Técnicos"
de la Convocatoria, para quedar de la siguiente
manera:

Av, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01213, Tel 52701200 www.gob.mm/banobras "{
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Dentro del "Esquema Estructural” propuesto por
el "Licitante”, éste podrd ocreditar que parte del
personal propuesto, estd copocitado en el manejo
de "Herramientas poro lo gestién de proyectos”,
ode "Sistemas de administracién y validacion de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet".

Para ocreditar que el personal referide en el
pdrrafo anterior cuenta con la capacitacion en el
manejo de herramientas o sistemas antes
descritos, el “Licitante" deberd presentar alguna
de los documentos siguientes:

a) Copia de los certificados de capacitocion
emitidos por los fobricantes de las
herramientas o sistemas, o bien por
empresas de capocitacion que estén
certiffcodas por los fabricantes porg o
imparticién de cursos o talleres de
capacitacion en el uso e implementacion
de sus productos a nombre del personal
propuesto; o

b) Constoncias de  participacion  del
personal propuesto en los cursos de
capacitocion  gque  hubiesen  sido
impartidos por el fabriconte de las
herramientas o sisternas, al personal del
“Licitante".

Ao, Javier Barras Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxice, 01219, Tel: 52701200  www.gobmx/bancbras
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Respecto a su solicitud de aclaracion respecto de si
la Ceonvocante requiere que se utilice algdn
programafmarca especifica:
V.21,
|
» GOt | fespecto @t _plotatoma_ de | EDuEorhncs el s eric r e ey
Apendice - etiFane almacenamiento en la nube v comparticion dle los "Carvicios” = Plataforma da
89 | ASPECTOS 10 Rl de archivos, favor de aclarar si la Convocante ; y oriath
TECNICOS ecenomiceo requiere que i utilice algiin a!rnalcenamaento enlljen nuke v comparticion de
sy::ie . programa/marca especifico. archuyas, debe permitir el acceso de al menos &
equipamie usuarios.
nto
Quedando a libre eleccidon del Licitante plataforma
de almacenamisnto en la nube v comparticidn de
archivos a emplear.
Respecto a su consulta respecto de si la
Se consulta si la Convocante consideraria | Convocante consideraria valida para la Experiencia
valida para la Experiencia v Especialidad la | v Especizlidad la supervisidn de operaciones de
V5. supervision de operaciones de | infraestructuras singulares como puentes, toda vez
Apéndice 1 - Experiencia infraestrumurasl §ingularea -:.I::mn puentes, | gue utilicen t?lepeaje como farma de pago para el
a0 | AspECTOS 12 W o toda vez que utilicen l;elepeajre Como Iforma paso de vehmulo; ¥ tienen una zZona carretera
TECNICOS especialida | de pago para el paso de vehiculos y_t:;-nerﬂ dentro de su dominio:
d del una zona carretera dentro de su dominiao, va
Licitante gue consideramos es equivalente a | De conformidad con lo establecido en el Anexo B
“Supervision de Operacion de Carreteras o | “Definiciones”, se reitera gue, se considera como
Autopistas” Supervision de Operacidén de  Carreteras o
Autopistas, los “Servicios consistentes en o

Ay Javler Barros Slerra 515, Lamas de Santa Fe, Cludead de Méxleo, 01279, Tek 52701200  wwawgob.mx/banobras
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verificacion de lo correcta gestién, administracion
v actividades relacionadas con el cobro de las
cuotas de peaje y telepegje, servicios al usuaric,
dictaminocion, conciliacidén vy depdsito de los
frngresos’, no indicando en dicha definicidn el tipo
de estructura gue se opera. [Enfasis afiadido]

Por lo anterior, la supervisién de cperaciones de
infraestructuras singulares como puentes podra
considerarse  para wvalidar la  Experiencia v
Especialidad, slempre v cuando se acredite que las
actividades desarrolladas se encuentren dentro de
las senaladas en la definicidn establecida en el
Anexo B “Definiciones”, y cumplen los
requerimientos establecidos en la Convocatoria v
5US ANEX0os,

Respecto a su solicitud de confirmacion respecto al
texto del Formato DT-05:

Anexo D - Parece haber alguna referencia no resuelta

91 | Documentacic & E?EE?TD en el texto de la declaracidn, favor de | Se aclara gue se sustituye con esta fecha en el
n del Licitante confirmar texto correcta de la misma. sisterna CompraNet, el Anexo D "Documentacion
del Licitante",
Se consulta si un mMismo contrato, donde se | En lo que respecta a su consulta, respecto de siun
Anexo E - 21.Experi hayan realizado mas de uno de los subrubros | mismo contrato, donde se hayan realizado mas de
92 | Asignacién de mn o de Experiencia que s=e solicitan, puede | uno de los subrubros de Experiencia gue se

encia p T :
Puntos presentarse en varios subapartados del | solicitan, puede presentarse en varios sub-

punto I1L2.). como Experiencia del Licitante.

&y, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200 wwow.gobomx/bancbras
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apartados del punto IL2). como Experiencia del
Licitante.

De conformidad con lo establecido en el dltimo
parrafo  del numeral V.51 "Experigncia” del
Apéndice 1 "Aspectos Técnicos" de la Convocataria,
el cual indica lo siguiente:

Podrdn sumarse los anfos de experiencia; sin
embarge, no podrd sumarse la experiencia en
contratos prestados en os mismos periodos.

Se precisa que en caso de gue el Licitante
identifique gque el objeto de los contratos que
presente para acreditar expeariencia, cubra dos o
mas de las materias objeto de evaluacion, el
Licitante podra indicar en el formato FT-01 de la
Convocatoria, & mismo contrato en los rubros en
los que corresponda a efecto de que el Fiduciario
proceda a la evaluacidn correspondiente.

En lo que respecta a su consulta, respecto de siun
rmismo cantrato, donde se havan realizado mas de
uno de los subrubros de Especialidad que se
solicitan, pusde presentarse en varios sub-
apartados del punto 111,22, como Especialidad del
Licitante.

Se consulta si un mismo contrato, donde se
Anexo E - 122 Espec hayan realizado mas de uno de los subrubros
93 | Asignacion de n iaiiﬂz:-d de Especialidad que se solicitan, puede
Puntos presentarse en wvarios subapartados del
punto lll.22. come Especialidad del Licitante.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 52701200  www.gob.mx/bancbras q
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Se precisa gue en caso de gque el Licitante
identifiqgue que el objeto de los contratos gue
presente para acreditar experiencia, cubra dos o
mas de los rubros objeto de evaluacion, el Licitante
debera elegir el rubro en la que desea acreditar la
especialidad, e indicarlo en el formato FT-01 de la
Convocatoria,

Lo anterior, sin demerito de que en caso de que
como resultade de la evaluacion se determinara
que no acredita la especialidad indicada por el
Licitante, pero si acreditard especialidad en otro
rubre, la Convocante podra en su caso considerarlo
como valido para acreditar la Especialidad en ese
otro rubro.

En lo que respecta a su consulta, respecto de siun
mismo contrate, donde se hayan realizado mas de
uno de los subrubros de Experiencia v Especialidad
gue se solicitan, puede presentarse en varios sub-

Se consulta si un mismo contrate, donde se

Anexe E - Itlilﬁz;;ﬁplimie hayan realizado mas de uno de los subrubros S aEos
94 i i LS o . .
ﬁi‘ﬁ:;;'dn ae Iy 1n nto de gjli.;;if:ﬁerle';ig B % rig:féar!gade nqufarizz Se reitera lo establecide en el numeral V7.
contratos. iz H R “Cumplimientoe de contratos" del Apéndice |

subepartacos. “Aspectos Técnicos” de la Convocatoria, el cual

sefiala lo siguiente;

Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel 5270 1200 www.acb.-mx/'bancbras
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[.]

La documentacion a la que se refiere &l parrafo
inmediato anterior, deberd corresponder o los
contratos  presentodos  parg  acreditar o
experiencia y especialidad del “Licitante” y se
hayan considerado come vdlidos para acreditar
experiencia  por poarte de Jo “Convocante’,
conforme ol numeral jError! No se encuentrd el
arigen de la referencia. de este Apartado de
Aspectos Tecnicos,

Para obhtener puntuacion en este rubro, el
“Licitante" deberd acreditar, el cumplimiento de
al menos, un contrato en “Asesoria o supervision
en materia de Telepeafe y/o interoperabilidad”,
“Determinacion de mecanismos de evaluacion
de Estdndares de Desemperio de Telepeaje y/o
Administracién y/o verificacién de contratos
con pago sujeto al cumplimiento de Estdndares
de Desempefio", o “Supervisién de Operacién de
Carreteras o Autopistas” durante los Uitimos 10
arios,

]

A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 52701200 www.gob.mx/banobras
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Por lo anterior, se precisa que la evaluacion del
Cumplimiento de contratos, se realizara solo para
los contratos presentados para acreditar la
experiencia y especialidad del "Licitante” y se
hayan considerado como vilidos por parte de la
"Convocante”. Mo obstante o anterior, |a
acreditacian del Cumplimiento de contratos, se
realizara por instrurmento juridica, en
independencia del rubro o sub-rubros en los gue
haya acreditade experiencia con  dicho
instrumento.

No. DOCUMENTC  PAGINA

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: IBIG S. de R.L. de C.V
NUMERAL

PREGUNTA [S) O ACLARACIONES

.z, La Convocante sefala que sobre los tramos | En lo gue respecta a su solicitud de confirmacion,
Incorpeoraci | del Paguete Noreste, el Supervisor no tendra | sobre de qué forma se cerciorara el Supervisor de
&n de un rmas responsabilidad que la de verificar que | estos registros histdricos, si de T Consolida de
nAUsve CAPUFE mantengan en sus registros la | CAPUFE, o del BackOffice de CEP-SICE, y como se
Operador informacién  histdrica  respecto  de  la | reportard este resguardo de informacion  al
para adrministracion ¥ verificacion del | Fiduciario
algunos cumplimiento de los Contratos de Gestidn de
Anexo A trarmos de Cobro desde el inicio de operacién de CEP- | En concordancia con lo establecido en el numeral
Reguerimiento la Fuente SICE y hasta el 22 de julio de 2020. V2.5 "Supervision a las actividades relacionadas
95 | 5 del Servicios 8| de con el Telepeaje para el inicio de operacion del

A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxica, 212, Tel 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Abastecimi | Por favor confirmar de gué forma se | MRO del Paguete Sureste”. En particular a lo
ento | cerciorara el Supervisor de estos registros | sefialado en el quinto parrafo en el que se indica lo
histdricos, si de T Consolida de CAPUFE, o del | siguiente;

BackOffice de CEP-SICE, y cdmo se reportars
este resguardo de infarmacion al Fiduciario.

el Supervisor serd  responsable de g
administracidn de los Controtos de Gestidn de
Cobro de Telepeafe exclusivamente parg los
tramos operados por CAPUFE v que forman parte
de la red Concesionada al FONADIN, debiendo
considerar fo  verificacien  de  la  correcta
desincorporacion de los tramaos que conforman el
Poguete Sureste de su adrninistrocion, toda vez
que a partir de ese momente la responsabilidad
de realizar la administracion y supervision de los
Contratos de Prestacion de Servicias de Cestidn de
Cobro de Telepegfe, sujeto a Estdndares de
Desempeno, en los tramos que conforman ef
Poguete Sureste serd exclusiva del MRO del
Paguete Sureste

Se reitera que a partir del inicio de operacion del
MR del Paquete Sureste, dicho MRO serd el
responsable de realizar la administracion vy
supervision de los Contratos de Prestacion de

Aw. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01212, Tel 5270 1200 wwrw.gobomy'bancbras ﬁr
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Senvicios de Cestidon de Cobro de Telepeaje, en los
trarnos que conforman dicho Paguete Sureste.

Asimismo, se precisa que la wverificacion de la
correcta desincorporacion de los tramos gue
conforman el Paguete  Sureste, refiere
exclusivamente a verificar gue, en efecto, a partir
del inicio de operacién del MRO del Paguete
Sureste, el Supervisor solo tenga acceso a la
administracion de los Contratos de Gestion de
Cobro de Telepeaje exclusivamente para los
tramos operados por CAPUFE y que forman
parte de la red Concesionada al FONADIN, y a la
informacién histérica relacionada con la
administracién de los tramos que conforman el
Paguete Sureste.

Para lo anterior, el Supervisor deberd cerciorarse
que en el BackOffice de CEP-SICE se cuenta con los
registros historicos de los tramos carreteros que
confarman el Paguete Sureste,

Favor de precisar la fecha exacta establecida | Con referencia a su solicitud, se aclara que se
para la transicion entre Fase |l y Fase ||l gue | madifica el numeral IIL3]. Etapa de Operacion -
I.3). Etapa | en el documento estd establecide | Fase ||, para quedar como sigue:

Anexo A de Unicamente como Primer Trimestre de 2021,
Requerimiento Operacidn Asimismo, favor de precisar el estado de
96 | s de Servicio 10 | Fase i avance en la transferencia de las

#Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cluded de México, 01219, Telk 52701200 www.gob.mx/'banobras
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responsabilidades correspondientes entre
Fase |l v Fase lll por parte de CAPUFE a los
Proveadares de Piso.

Durante esta Etapa de Operacion, gue inicic el 20
de mayo de 2019 y que continuard vigente hasta
el primer segundo trimestre de 2021 = Nuevo
Meadelo de Operacidn de Telepeagfe considera que
la responsabilidad de algunos de los procesos que
forman parte de lo operacidn del Sisterng de
Telepeagje corran a cargo del Proveedor de Equipo
de Piso y otros o cargo de CERP-SICE, por lo que las
responsabilidodes parg lo Gesticn de Cobro de
Telepegje contindan compartidas hastg clerto
punto entre ambos actores, de acuerdo con lo
siguients:

Sefiala gue el supervisor deberd prestar los
servicios de apovho que requiera el fiduciario
en la revision de la documentacién de
capacitacidon gue preparard CEP-SICE para el
MRO Paguete Moreste, sefalando en entre
comillade "COMPLEMENTAR", por favor
sefalar de forma especifica los alcances de la
cbligacion del Supervisor

Por lo que respecta a su solicitud de senalar de
forma especifica los alcances de la obligacidn del
Supervisor:

Se aclara que se modifica el ditimo parrafo del
apartacdo Tramos carreteros en los que el
SUPERYISOR sera el responsable de la supervision
de la Gestion del Cobro del Telepeaje, numeral |12,
Red de autopistas concesionada al FONADIN, para

quedar en los siguientes tErminos:

Anexo A e ;
Requerimiento N2, ultime Adicionalmente, ef SUPERVISOR deberd prestar
97 | s del Servicios 10 | parrafo los servicios de gpoyo que requiera ef FIDUCIARIO
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parg lo revision de lo documentocion  de
capacitacidn gue preparard CEP-5ICE, en 5u cgso,
incluyendo la asistencia al o las sesiones, talleres,
copacitaciones gue CEP-SICE realice al Operadar
gue se adjudigue al MRO para el Paguete Sureste

al MRO que el Fiduciario contrate para el Paguete
Sureste: lo  funcionolidod del  sisterma de
BackOffice y de las Herramientas de Supenvision
de Cumplimiento de Estdndares de Desemperio,
de Monitoreo de Antenas de Telepedje ¥
Validocion de TAG's, v de Gestidn de Video.

Per favor aclarar si la Etapa de Operacion | Con referencia a su solicitud, se aclara que se
Fase |l de los Contratos de Gestidn de Cobro | modifica el numeral 1113, Etapa de Operacion -
de Telepeaje, daré inicio en el primer o en el | Fase ||, para quedar como sigue:

segundo trimestre de 2021, solicitando
atentamente de forma preferente, se senale | .
la fecha concreta de su conclusién y del inicio | Durante esta Etopo de Operacicn, que inicid el 20
de la Fase IlI de mayo de 2019 y que continuard vigente hasta
el primer segundo trimestre de 2021, e Nuevo
Modelo de Operacidn de Telepeaje considera gue
la responsabilidad de algunos de los procesos que

Anexo A apartado forman porte de lo operacidn del Sistema de
Requerimiento 10,13y | I3y W.25 Telepegjie corran a cargo del Proveedor de Equipo
88 | s del Servicios 28 | V26 de Piso y otros o cargo de CEP-SICE, por lo que las
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responsabilidades para la Gestidn de Cobro de
Telepeqje contintan compartidas hastg cierto
punto entre ambos actores, de agcuerdo con lo
siguiente;

con relacion a las responsabilidades del
Supervisor respecto del cumplimiento de los
Estandares de Desempeno relacionados con
la Conciliacidn vy Dictaminacion v Depdsitos
de las Cifras de Contral y de Ajustes, el
Fiduciario estd considerands gue el
Supervisor revise: La conciliacion con cada
Operador de Telepeaje Interoperable, la
Conciliacién con CAPUFE como operador de
telepeaje, v la Conciliacidon y Dictaminacion
de CAPUFE como Operador de la Red de
Autopistas Concesionadas a FONADIN; o
bien, se aclare el alcance de |a supervision del

Con referencia a lo senalado en el numeral L3
Etapa de Operacién - Fase |], se indica al Licitante
gque en la seccion a la que se refiere su pregunta, se
explican los alcances considerados en el Nuevo
Modelo de Operacion de Telepeaje, de acuerdo a
las Fases de Operacidn y de Operacisn Optima,
mas no los alcances del Supervisor.

Par lo anterior, v a efecto de que pueda verificar el
alcance de las actividades a ser ejecutadas por el
Supervisor, s& le solicita remitirse a las secciones IV,
ALCANCES DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR; V.
DESCRIPCION DEL ALCANCE CE Las

11131 Etapa | Contrato respecto de Capufe v los usuarios | ACTIVIDADES; V1. ENTRECABLES v VIl AMEXOS, de
Anexo A de portadores del Tag |AVE para efectos de la | los Requerinientos de Servicio.
Reguerimiento Operacion medicidn de Estdndares de Desempefio vy
99 | s del Servicios 10y 1| Fasell sus Indicadores
Favor de precisar en gué consisten las | Por lo gue respeacta a su consulta, se aclara que se
1.3, Etapa | actividades por parte del Gestor de Cobro de | modifica el numeral 3. “Inversion en los aspectos
Anexo A de Telepeaje establecidos como inversion en los | siguientes:”, para quedar de |a siguiente manera,
Reguerimisnto Operacion siguientes aspectos: "Estrategias W
100 | s de Servicio N| Fasell -3 planteamientos de promocion del servicio de
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Telepeaje del FOMADIM® y “Estrategias y
planteamientos para incrementar el servicio
de atencién a los Usuarios" v si en estas
actividades en particular se reguiere realizar
alguna actividad de supervisidn por parte del
Supervisor.

. Adecuaciones de hardware y software en
el Centro de Control espejo.

i S - : :
——Estrategias—y——planteamientos—pata
inzrereriaelserviciedeatensidnatestisuarios

Favor de precisar el estado de avance de la
negociacién  de  los contratos con  los
proveedores de piso por parte de CAPUFE y
&i se espera que Supervisor realice alguna
actividad relacionada a estos, incluyendo qué

Por lo gue respecta a su consults, se precisa que
actualmente CAPUFE se encuentra en proceso de
Licitacién para la contratacion de los servicios de
integracion de los lectores y antenas de telepeaje
multiprotocolo en el equipamiento a cargo de los

[11.3.2. Etapa | sucederia si esta transferencia de las | Proveedores de Equipo de Piso. Proceso en el gue
Anexo & de responsabilidades correspondientes entre | no se tiene prevista la intervencion del Supervisor.
Requerimiento Operacién Fase |l y Fase lll por parte de CAPUFE a los
101 | s de Servicio 13 | Fase lll -3 Provesdores de Piso se derora
Los Requerimientos del Servicio sefialan gue | Por lo gque respecta a su solicitud de confirmar gue
en la Etapa de Operacién Fase |l gue | el Fiduciario facilitard el acceso a T-Consclida ©
CAPUFE tendrd como su responsabilidad la | bien, a cualquier otra herramienta propiedad de
preliguidacion, dictaminacién v conciliacién | CAPUFE, para complementar la revisidon mensual
de transacciones. En el respectivo apartado | solicitada:
W15 sefiala que la Revision rmensual de los
proceso srelacionados con la s Cifras de | El Supervisor, debera realizar el seguimiento y
Control ¥y Conciliaciones, deberan | yalidacion de que CAPUFE proporciona las
g‘-lz Etapa E‘-‘”f‘:i‘:?rsﬁ ':f ii;:pﬁslms ; las C”E;‘t‘iﬁ conciliaciones en la base de datos de TCONSOLIDA,
e ancarias de fonadin, tomando en cuenta la : ; :
i Operacién Dictaminacion de CAPUFE correspandients a partir de las Herramientas ccr!n las -:_|ue dmpcr!.e
Requerimiento Fase [l y al ingreso neto que debera ser facturado por CEE’-EICE aclfualmente Pl ealzar el lnte_rcarnblc
102 | s del Servicios 14y 24 | V1.5 CEP-SICE, por favor confirmar que el | 98 informacién respecto de las transacciones de

A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxlco, 01219, Tel 52701200  www.ach.mx/banobras
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Fiduciario facilitara el acceso a T-Consolida o
bien, a cualguier otra herramienta propiedad
de CAPUFE, para complementar la revision
rmensual solicitada.

telepeaje gue se revisan en los procesos de
coenciliacion. 2

En relacion a lo mencionade respecto al
analisis de los términes vy condiciones
establecidos en los Contratos de Gestidn de
Cobro de Telepeaje, en particular las
referentes a la conclusidn de la Etapa de
Operacion Fase |l y el inicio de la Etapa de
Operacion Fase 1, favor si esto incluye una
posible meodificacion de contrato derivado de
una posible demora de CAPUFE en gue los

En lo que respecta a su solicitud, en concordancia
con lo establecido en el numeral W.2.1.2. Anélisis de
los términos vy condiciones establecidos en los
Contratos de Gestidén de Cobro de Telepeaje, en
particular las referentes a la medicidn de los
indicadores de los Estdndares de Desempeno en
las Etapa de Operacidn Fase [l y Fase I, en el que
s& indica a la letra lo siguiente;

El Supervisor deberd realizar durante los primercs
dos -meses de vigencio del Contrato, las
dactividades que se indican o continuacidn:

e Revision de los Anexos de Jos Contratos de
Cestidn de Cobro de Telepeaje, a fin de
identificar posibles dreas de oportunidod
o de mefora, pora  incrermentdr  su
eficiencia, distinguiendo los procesos v
procedimientos aplicables a los distintos
Proveedores de Equipo de Piso, en laos

Anexo A V.2, Operadores de Piso sean capaces de realizar Plazas de Cobro sefialadas en el Anexo 12
Requerimiento Actividades | las actividades establecidas entre las dos de los Controtos de Gestidn de Cobro de
103 | 5 de Servicio 16 | iniciales etapas de operacion... Telepeaje. Lo anterior, consideranda las

iy, Jevler Barras Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01212, Tel 52701200  www.oobh.medbanobras
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condiciones  téchicas, operativas ¥
Juridicas actuales.
Al respecto, v de ser este el caso, con base en lo
sefialado en el ENTREGABLE 8, inciso c, el
Supervisor debera entregar la Propuesta de ajustes
¥ mejoras a los términos y condiciones establecidas
en los Contratos de Gestidn de Cobro de Telepeaje.
En lo gue respecta a su solicitud de confirmacisn
sabre el primer mes del que se podra evaluar
Estandares de Desempeno.
De conformidad con el programa calendarizado
Conforme al Calendario de la Convocatoria | septiembre 2020 - julio 2023 de |la prestacion de
de la Licitacion, se estima como fecha de | servicios, se precisa que la evaluacion de
Descripcid | emnisién del Fallo de la Licitacion el 22 de | Estandares de Desempeno, se realizardn desde
n del septiembre de 2020, por favor confirmar que | septiembre de 2020, considerando para este mes
Anexo A alcance de | el primer mes del que se podra evaluar | el pericde comprendide entre el siguiente Dia
Reguerimiento las Estandares de Desempefio, es el mes de | Matural a la emision del Fallo ¥ hasta el 30 de
104 | s del Servicios 18 | actividades | octubre de 2020. septiembre de 2020.
En relacion a lo mencionado a que el | En lo gue respecta a su solicitud, de conformidad
W, Supervisor sera el responsible de la ;i .
Descripcid | administracion y supervision de los contratos con lo establecido en la clausula QUINTA. -PLAZO
n del a partir del dia siguiente a la fecha de emisién | DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y WIGENCIA
Anexo A alcance de | del fallo, se solicita que se establezca al dia
Requerimiento las siguiente de la fecha de firma del contrato,
105 | 5 de Servicio 18 | actividades | favor de precisar.

Aw, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tek 5270 1200 www.gob.mx/bancbras
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del Anexo € "Modelo de Contrato” de la

Convocatoria, que a la letra sefala lo siguiente:

QUINTA. -PLAZO DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS Y VIGENCIA: E! PRESTADOR DE
SERVICIOS se obligo o prestar los SERVICIOS
objete del presente Contrato por un plazo de 34
ftreinta v cugtro) meses, contados a partir del Dia
Naturol siguiente a la emision del Fallo. Dicho
plozo podrd ser modificads mediante Convenio
escrito, firmado por las PARTES y de conformidad
con o seficlado en el articulo 52 de la LAASSE, en
cuyo caso, &l PRESTADOR DE SERVICIOS deberd
actualizar lo gaorantio prevista en lo Cldusulo
inmediata siguiente.

.. [Enfasis propio]

El inicio de vigencia de los Servicios a cargo del

Supervisor serd a partir del dia siguiente a la
emisidn del Fallo.
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W.1.5. Al respecto de su solicitud de confirmacion sobre si
Revision el Fiduciario colaborard con la realizacion v
rmensual definicidn de estas reuniones con CAPUFE y que
de los sucederia en caso de gue por alguna razén ajena al
procesos supervisor no sea posible realizar estas reuniones.
relacionad
os con las Se reitera lo establecide en el numeral V15
Cifras de “Revision mensual de los procesos relacionados
Control, con las Cifras de Control, Conciliaciones con los
Conciliacio Operadores de Telepeaje Interoperables y CAPUFE
nes con los en su caracter de Operador de la Red FONADIN, asi
Operadore como  los  procesos  relacionades con las
sde Comisiones de Adguirencia W de
Telepeaje Interoperabilidad”, en el gue e indica lo siguiente:
Interopera
bles v
CAPUFE e&n Se entoblardn reuniones con CAPUFE, de forma
su caracter sernanal durante los primeros 12 meses de
de vigencia del Contrato y de forma decenal para los
Operador 22 meses de vigencia restantes, o fin de realizarla
de la Red revisicn del ovance en las Conciliociones de Cifras
FOMNADIN, de Control, verificacion de: (i) los Depdsitos g los
asi come Favor de confirmar si el Fiduciario colaborard | cuentas bancarias del FONADIN; (i) Facturacion; y
los con la realizacldn y definicidn de estas | (lijJEmisidn de notas de crédito o cargo de CEP-
procesos reuniones con CAPUFE y qué sucederia en | SICE, asl como para analizar e identificar en su
Anexo A relacionad caso de que por alguna razén ajena al | coso lgs posibles afectaciones a lo funcionalidad
Reguerimiento os con las supervisor no sea posible realizar estas | del sistema, relacionadas con procesos g cargo de
106 | s de Servicio 24 | Comisiones | reuniones. CAPUFE

A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01279, Tel 52701200 www.aob.mx/banobras
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de

Adguirenci

ay de En caso de que CAPLUFE por alguna razan ajena al

Interopera Supervisor yfo CEP-SICE, no esté en posibilidad de

bilidad. atender estas reuniones, e Supervisor debera
inforrmar al Fiduciaric sobre tal situacién,
adjuntando la evidencia documental que lo
acredite, ¥ proceder con el resto de sus actividades
a sl cargo gue correspondan, considerando para
tal efecto la informacion que proporcione CEP-
SICE mediante su BackOffice, dejandc como
pendiente la conciliacién para efectos de ajuste |a
informacicn que llegué a proporcionar CAPUFE
con posterioridad.
Con respectc a su solicitud de confirmacion

Vie. respecto a si se tiene alguna preferencia por las

Iﬁépeccion Plazas de Cobro en las gue se realizardn las

. . , Inspeccionas No Programadas:
as No En relacion a estas inspecciones no
5{;?:%':'.““ F;mg;::adﬁgzig?ﬁe Iasszlazgfé:: cc;?;zg: Se aclara que se modifica lo sefalado en el
v i e

caracter preferencia por las plazas de cobro en las que E:;I‘F;ESABLE G BArs auedar el siguiente

mensuala | se realizardn estas inspecciones no '

una de las programadgs?.hswmsmo. ﬁ?vor de conﬁrm?r ENTREGABLE 6: El Supervisor deberd entregar af

Plazas de que estas inspecciones solo se realizaran | _ i :

Anexo A Cobro de la | durante la Etapa de Operacion Fase II, es | ['0UCiario fen formatos electrénico e impreso)
Requerimiento red decir, desde inicic de operacién hasta el | @entro de Jos primeros 10 Dias Naturales del mes
107 | s de Servicio 26 | FOMADIM, primer trimestre de 2021. inmediato al mes de evaluacion, lo siguiente:

Ay Javier Barros Sierra 515, Lomas de 5anta Fe, Ciudad de México, 01219, Tel; 5270 1200 www.gob.my'banobras
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1.  Reporte Mensual de lo Inspeccion No
Programada o ung Plaza de CobroSepia
de—tgs—rrinutas—gee-se-suscriban-en—as
redfiones-gue-sean-realizadas-duranicof
mes-de-evatuasion de la red FONADIN en
fo CEP-SICE preste los servicios de Gestion
de Cobro de Telepeaje, que seq operoda
por CAPUFE y se encuentre cercana o la
rona metropolitana de Civdod de México.
Procurando gue cada mes se redlice sobre
alguna de fas distintas Plazos de Cobro
cerconds o lo zona indicadag, en el gue se
pueda verificar el funcionamiento de fas
soluciones (nstaladas por los diferentes
Proveedores de Egquipc de  Piso
contratados por CAPUFE.

2. Copio de las minutas gue s& suscriban en
las reuniones gue sean realizados durante
el mes de evaluacion,

23 Resultodo de lo revisicn de fos tiempos de
gctualizacion de  Listas Blancas
Transocciones de Telepeaje.

Aw, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 5270 1200  www.gobmx/bancbras
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24, Resultados de la revision o disponibilidod
delos equipos. Lo anterfor haclendo mayor énfasis
en lo evoluogcidn del cumplimiento de  los
Estdndares de Desempefio para los Proveedores
de Equipo de Piso en fa Fase [l

Asimismo, se reitera lo establecido en el numeral
(TA R “Actividades periddicas de caracter
mensual®, del Anexo A "Reguerimientos de
Servicio" de la Convocatoria, el cual establece lo
siguiente:

El Supervisor deberd considerar durante la
vigencia de los Servicios a su cargo, el desarrofio
de las actividodes gue se indican en el presente
numeral.

..[Enfasis afiadida]

El Fiduciario sefiala para el Entregable 7, que | Al respecto de su solicitud sobre especificar el
el Supervisor deberd entregar al Fiduclario | alcance de los ENTREGABLES 7 v 8:

dentro de los 10 dias naturales del segundo
mes de vigencia del Contrato una "Propuesta | Se reitera lo establecido en los numerales V211,
de ajustes a los procesos considerados en el | "Diagndstico respecto del funcionamiento del

Apartado Nuevo Modelo de Operacion de Telepeaje”, | Mueve Modelo de Operacion de Telepeaje, su

Anexo A V212, Asimismo, sefiala en la pdgina 29, para el | integracion en los procesos del Gestor de Cobro de
Reguerimisntae Entregable | Entregable 8, que el Supervisor deberd | Telep=aje de la red FONADIN y de los resultados

108 | s del Servicics 2By29 | s7vy8B ewntregar dentro de los primeros 10 Dias | obtenidos con su implementacion, asi como de las

Ay, Javier Barres Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01210, Tak 52701200  www.goh mx/banobras
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Maturales del tercer mes de vigencia del
Contrate "una propuesta de ajustes v
mejoras a los términos vy condiciones
establecidos en los Contratos de Gestion de
Cobro de Telepeaje", Se  solicita
amablemente a esa Convocante especifique
el alcance de ambos Entregables. Asimisma,
se solicita amablemente informe si para el
Entregable 8 la propuesta de ajustes y
mejoras a los términos y condiciones
establecidos en los Contratos de Gestion de
Cobro de Telepeaje, considerando las
condiciones téenicas, operativas vy juridicas
actuales, implicaria en su caso, la elaboracion
de los documentos técnicos ¥ legales
necesarios para la modificacion de los
Contratos de Gestidn de Cobro de Telepeaje
Y SUS ANexos

areas de oportunidad que sean identificadas”, v
V212 “Andlisis de los términos v condiciones
establecidos en los Contratos de Gestion de Cobro
de Telepeaje, en particular las referentes a la
medicién de los indicadores de los Estandares de
Desempefic en las Etapa de Operacidn Fase Il v
Fase 111", del Anexo A "Requerimientos de Servicio”
de la Convocatoria.

Por lo gue respecta a su solicitud respecto del
Entregable 8 y si este implica en su caso, la
elaboracion de los documentos técnicos v legales
necesarios para la modificacién de los Contratos de
Cestion de Cobro de Telepeaje v sus Anexos:

De conformidad con lo establecido en el numeral
W.212 “Andlisis de los términos v condiciones
establecidos en los Contratos de Gestidén de Cobro
de Telepeaje, en particular las referentes a la
medicion de los indicadores de los Estandares de
Desempefic en las Etapa de Operacion Fase |l y
Fase (11",

El Supervisor deberd realizar durante los primeros
dos meses de vigencia del Contraoto, los
actividades que se indicaf’ a continuacidn:

Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Maxica, 212, Tel 52701200 www.gobimx/banobras
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« Revisidn de los Anexos de los Controtos de
Cestion de Cobro de Telepeaje, o fin de
identificar posibles dreags de
oportunidad o de mejora, pora
incrementar su eficiencia, distinguiendo
los procesos v procedimientos aplicables o
los distintos Proveedores de Equipo de
Piso, en los Pluzas de Cobro seriolodaos en
el Anexo 12 de los Contratos de Gestion de
Cobro de Telepegje. Lo anterior,
considerando las condiciones técnicas,
operativas y juridicas actuales.

[Enfasis afadida]

Considerando  lo anterior, se indica que el
Supervisor deberd apegarse a lo establecido en el
numeral Y212, "Andlisis de los términos vy
condiciones establecidos en les Contratos de
Gestion de Cobro de Telepeaje, en particular las
referentes a la medicidn de los indicadores de los
Estandares de Desempeno en las Etapa de
Operacion Fase || y Fase |17,

El Fiduciaric sefiala para el Entregable 8, que | Por lo gue respecta a su solicitud respecto del
el Supervisor deberd entregar al Fiduciario | Entregable B vy si este implica en su caso, la
Apartado dentro de los 10 dias naturales del tercer mes | elaboracion de los documentos téenicos v legales

Anexo A V212, de vigencia del Contrato una "Propuesta de | necesarios para la modificacion de los Contratos de
Requerimiento Entregable | ajustes a los procesos considerados en el | Gestion de Cobro de Telepeaje v sus Anexos:
109 | s del Servicios 28y 29 | s8 Muevo Modelo de Operacidn de Telepeaje'.
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Se solicita amablemente informe si para el | De conformidad con lo establecido en el numeral
Entregable 8 la propuesta de ajustes y | V212 “Andlisis de los términos ¥y condiciones
mejoras a los términos vy condiciones | establecidos en los Contratos de Gestion de Cobro
establecidos en los Contratos de Gestion de | de Telepeaje, en particular las referentes a la
Cobro de Telepegje, considerande las | medicién de los indicadores de los Estandares de
condiciones técnicas, operativas vy juridicas | Desempenic en las Etapa de Operacion Fase || ¥
actuales, implicaria en su caso, la elaboracién | Fase 111"

de los documentos técnicos vy legales
necesarios para la modificacion de los
Contratos de Gestion de Cobro de Telepeaje
v sus Anexos., Por favor confirmar si es | El Supenvisor deberd reclizar durante los primeros
correcta nuestra apraciacidn. dos meses de wvigencia del Contrato, los
actividades gue se indican o continuacion:

«  Revisidn de los Anexos de los Contratos de
Gestion de Cobro de Telepeaje, a fin de
identificar peosibles dreas de
oportunidad o de mejora, parg
incrementar su eficiencia, distinguiendo
los procesos y procedirnientos aplicables o
los distintos Proveedores de Equipo de
Piso, en las Plazaos de Cobro serialadas en
el Anexo 12 de los Contratos de Cesticn de
Cobro  de Telepegje. Lo anterior,
considerando las condiciones técnicas,
operotivas y juridicas actuales.

“[Enfasis onadido]

&v. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciedad de México, 219, Tel: 52701200 www.gob.mw/'banobras
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Considerando  lo  anterior, se

indica que el
Supervisor deberd apegarse a lo establecido en &l

numeral V.212. "Analisis de los términos y
condiciones establecidos en los Contratos de
Cestion de Cobro de Telepeaje, en particular las
referentes a la medicidn de los indicadores de los
Estandares de Desempefic en las Etapa de
Operacion Fase |l y Fase [11",

Nno

Anexo &

Requerimiento

s de Servicio

36

V25
Verificacion
dela
ejecucian
de
actividades
a cargo del
Cestar de
Cobro de
Telepeaje
que san
recesarias
para el
inicio de la
Etapa de
Operacion
Fase Ill.

Favor de confirmar gue el Fiduciario hara las
gestiones necesarias para tener acceso a la
documentacidin necesaria para la revision
técnica vy legal a la propuesta de los
adjudicatarios de los contratos para los
"Servicios de actualizacién W
acondicionamiento del equipamiento de
peaje para integrar el lector y Antenas de
Telepeaje, para la operacion del MNuevo
Modelo de Operacion de Telepeaje, en los
Carriles con equipos de peaje de las Plazas de
Cobro concesionadas a la Red FOMNADIN" en
especifico en lo gue respecta a los contratos
que CAPUFE establezca con estos
adjudicatarios ¢ si sera inclusive desde el
proceso de licitacidn.

Al respecto de su solicitud de confirmacion sobre si
el Fiduciario hard las gestiones necesarias para
tener acceso a la documentacidn necesaria para la
revision técnica vy legal a la propuesta de los
adjudicatarios de los contratos para los “Servicios
de actualizacion vy acondicionamiento del
equipamiento de peaje para integrar &l lector v
Antenas de Telepeaje, para la operacion del Nuevo
Modelo de Operacidn de Telepeaje, en los Carriles
con equipos de peaje de |as Plazas de

Cobro concesionadas a la Red FOMADIM:

Se precisa que el Fiduciario llevard a cabo las
gestiones conducentes en el ambito de su
competencia, a efecto de requerirle a CAPUFE la
entrega de la decumentacion necesaria para la
revisidn técnica vy legal a la propuesta de los
adjudicatarios de los contratos para los "Servicios
de actualizacion vy acondicionamiento del
equipamiento de pesje para integrar el lector v

Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tek 52701200 www.gob.mx/banobras
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Antenas de Telepeaje, para la operacion del Nuevo
Modelo de Operacion de Telepeaje, en los Carriles
con equipos de peaje de las Plazas de

Cobro concesionadas a la Red FONADIN"

Al respecto de su solicitud de informacicon sobre el
grado de avance que tiene el gestor de Cobro de
peaje en la implementacion del Sistema de
Telepeaje en esguemas de Peaje Cerrado (Los
Cabos v Chamapa-Lecheria):

De conformidad con o establecido en el nurmeral
W.2.7. "Supervision de la implantacion del Sistema
de Telepeaje en esquemas de Peaje Cerrado”. El
cual establece lo siguiente:

V2.7
Supervision Durante la implantacion del Sisterna de Telepeafe
de la en fos tromos carreteros que operen bajo un
implantaci esguema de Peje Cerrodo, se realizordn las
on del actividades especificas de supervisicn técnica de
Sisterna de la implantacidn del Sistema de Telepeaje de del
Telepeaje Favor de precisar el grado de avance que | Gestor de Cobro de Telepegje, de gcuerdo ol
en tiene =l Gestor de Cobro de peaje en la | esquerna  de operacion planteado, dando
Anexo A esquemas | implementacion del Sistema de Telepeaje en | seguirniento of  Plan  de  Trabgjo  de
Reguerimisnto de Peaje esquemas de Peaje Cerrado (Los Cabos y | implementocion propuesto por CEP-SICE.
1M | sde Servicio 39 | Cerrado. Chamapa-Lecheria)

A, Javier Barres Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 5270 1200  www.gob mx/banobras
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Dentro de los obligaciones del Gestor de Cobro de
Telepegje, se encuentro lo implantacidn  del
Telepeafe bajo esguemas de pefe cerrado en los
tramos carreteros de Los Caobos v Chamaopa
Lecherid, para lo cual, el Supervisor deberd revisar
los aspectos siguientes:

: La estrategia que usard el Gestor de
Cobro de Telepegje para llevar a cabo
su implementacion, junto con el resto
de actores implicados.

. E! Programa de actividades a realizar
para la implementacion del Telepeaje
(Programa de Trabajos) en las tramos
carreteras Los Cabes v Chamapa
Lecheria.

L.

Que el desarrolle de los actividades
consideradas en el Programg se
reglice dentro de los plozos de
gjecucidn indicadas en el mismos v de
agcuerdo ol disefio técnico v operativo
de las soluciones.
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Con base en los programas de trabajo que CEP-
SICE entregue al Supervisor, éste ditimo podrd
determinar el grado de avance,

Favor de confirmar si la experiencia minima | Al respecto de su solicitud de confirmacién, se
de 3(tres) afios como Asesor o Consultor en | reltera lo establecido en el numeral 111115
materias contable y Fiscal, incluye las | Especialista de apoyo ContablefFiscal del Anexo E
actividades o posiciones en los gue ha | “Asignacidn de puntos” de la Convocatoria.

desempenado roles o actividades contables

11,1115, o fiscales, tales como se establece en la
Anexo E. Especialist | asignacion de puntos, en la cual dnicaments
Asignacion de ade apoyo | se establece experiencia  profesional
Funtos Contable/Fi | relacionade con estas areas en materia

12 | 14082020 & | scal contable y Fiscal.

En relacion a la capacidad técnica del | Al respecto de su solicitud de validar si lo
"Licitante” en materia del equipamiento | establecido en cuanto a las licencias y capacidad
necesario para la correcta prestacidén de los | del Licitante puede ser acreditado por las licencias
"Servicios”, favor de validar si lo establecide | o equipamiento corporativo, siempre ¥ cuando
en cuanto a las licencias y capacidad del | formen parte del mismo grupo econamico:

Licitante puede ser acreditado por las
licencias © equipamiento corporativo, | Es correcta su apreciacion,

Anexo E. siempre y cuando formen parte del mismo

Asignacion de 1.1.2.0, grupo econdmico, toda vez que muchas de

Puntos Equiparie | estas licencias son  adguiridas por el
N3 | 14082020 10 | nto corporativo.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 219, Tel 52701200  www.gob mx/bancbras
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MNo.

DOCUMENTO

ANEXO D

PAGINA

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: ACCIONA INGENIERIA Y DESARROLLO EMPRESARIAL 5.A. DE C.V.
NUMERAL

PREGUNTA (S) O ACLARACIONES
REFERENMTE A LA REDACCION DEL FINAL DEL
PARRAFO...

SESOLICITAA LA CONVOCANTE NOS INDIQUE A

Respecto a su solicitud de confirmacidn respecto al
texto del Formato DT-05:

CONVOCATORIA ACTUAL EN EL INCISO H.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE SI
QUIENES DESARROLLARON LAS BASES DE LA
LICITACION ¥ DIEROM ASESORIA A LA MISMA
PODRAN PARTICIPAR EN LA LICITACION DE
ACUERDO AL INCISO H (SERMEX, IBIG)

4 [ooclaiENTac| 44 [FORUATO | QUENLMERAL peEns ESTROSIMENIONA o .ty qus s st o sa st
ION “{ERROR! NO SE ENCUENTRA EL ORIGEN DE LA | CompraNet, el Anexo D “Documentacion del
REFEREMCIA (ERROR!I NO SE ENMCUENTRA EL | Licitante".
ORIGEM DE LA REFERENCIA DE LA
COMVOCATORIA"
TOMANDO COMO REFERENCIA LA LICITACION | En lo que respecta a su solicitud de aclaracién sobre
PUBLICA MACIONAL ELECTRONICA NUMERO |si quienes desarrollaron las bases de la licitacidn y
LA-O0GTCO03-E4T-2017, PARA LA | dieron asesoria a la misma podran participar en la
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE | licitacién de acuerdo al inciso H (SERMEX, IBIG):
ASESORIA INTEGRAL PARA L& DEFINICION E .
IMPLEMENTACION DE UM MODELO DE|En virtud de que el presente Procedimisnto de
TELEPEAJE ENM LA RED DE AUTOPISTAS|Contratacidn garantiza la competencia v libre
s CONVOCATORI 4 INSICO H COMNCESIONADAS AL FONDO NACIOMAL DE |concurrencia, asi como gue para la definicion vy
A INFRAESTRUCTURA ¥ LAS BASES DE LA |elaboracidn de la totalidad de los documentos gue

forman parte de la Convocatoria, incluyendo sus
anexos, la Convocante no contratd servicio algune.

En wvirtud de lo anterior no se encuentra elemento
alguno que impida la participacion en la presente
Licitacion de los Licitantes gque se encuentran
interesados en participar.

Ay Jevler Barros Slerra 518, Lomas de Samta Fe, Cludad de México, 01218, Tel: 52701200  www.gob.meybanobras

Ao

\\...

S Ry

= W=

T N e L A A N e e e ey I

3 A o %"

=g ]
Ty A



' HACIENDA | BANSIBRAS

sCERiTamia DE HACILHD CWEEHTE FhLCd

Licitacién Pdblica Nacional Modalidad Electrénica Nimero LA-006G1C003-E20-2020 para la contratacién de los servicios consistentes en la
administracién y supervisién a los Contratos de Prestacién de Servicios de Gestién de Cobro de Telepeaje, sujeto a Estdndares de Desempefio,
en la Red de autopistas concesionadas al Fideicomise 1936, denominado Fondo Nacional de Infraestructura.

2020

LEONA VICARIO

Pagina 160 de 161

Anexol

REFERENTE A LA CERTIFICACION DEL
PERSONAL PARA CUMPLIR COM EL DOMIMIC

Al respecto, se confirma su apreclacion, respecto de
que se requiere la emision del certificado para

V14 DE HERRAMIENTAS | comprobar su capacitacion y dominio del mismao.
c | RIS o | BeM™IO ISE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE
TECNICOS HERRAMI Sl SIENDO DESARROLLADORES DE NUESTRO
ENTAS PROPIO SOFTWARE MNUESTRO PERSONAL
REQUIERE LA EMISION DEL CERTIFICADO PARA
COMPROBAR SU CAPACITAION ¥ DOMINIO DEL
ISk,
DECIMA SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE A | Se aclara gue con esta fecha se sustituye en la
7 AMEXD C TERCERA QUE SE DEBE ENTENDER POR "OMISIONES | plataforma CompraNet, el Anexo C "Modelo de
MODELD DE INCISO H) PROCEDIMENTALES EN LA PRESTACION DE LOS | Contrato” de la Convocatoria,
CONTRATO 15 SERVICIOS"
AMNEXO C DECIMA Contrato, Anexos, v Apéndices del presente
T8 | MODELO DE TERCERA | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE A | Procedimiento de Contratacion, asi como la propia
CONTRATO 15 INCISO 1+) |QUE ACTOS  CONTRARIOS A ALGUNA

&y, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe. Ciudad de México, 01219, Tel 52701200 www.gob.meg'banobras
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legislacidn aplicable en cuanto a la prestacion de los

DISPOSICION SUSTANTIVA, SE COMNSIDERAN
Servicios objeto de esta Licitacidn.

CRAVES PARA EL FIDUCIARIO
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